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前言

　　每一个国家的经济发展都有自己特有的规律，而每一个国家的高等教育也都有自己独特的发展轨
迹。
　　自从工业工程（IndustrialEngineering，IE）学科于20世纪初在美国诞生以来，在世界各国得到了较
快的发展。
工业化强国在第一、二次世界大战中都受益于工业工程。
特别是战后经济恢复期，日本、德国等均在工业企业中大力推广工业工程的应用和培养工业工程人才
，获得了良好的效果。
美国著名企业家艾柯卡先生，是美国福特和克莱斯勒汽车公司的首位总裁，他就是毕业于美国里海大
学工业工程专业。
日本丰田生产方式从20世纪80年代创建以来，至今仍风靡世界各国，其创始人大野耐一的接班人——
原日本丰田汽车公司生产调查部部长中山清孝说：“所谓丰田生产方式就是美国的工业工程在日本企
业的应用。
”亚洲“四小龙”——韩国、新加坡、中国台湾和香港地区均于20世纪60年代起步工业工程，当时正
值亚太地区经济快速发展时期（中国大陆因文化大革命而错过此次发展机会）。
台湾的工业工程发展与教育是相当成功的，经过30年的努力，建立了工业工程的科研、应用和教育系
统。
20世纪90年代初，全台湾60所大学有48所开设了工业工程专业，至今人才需求仍兴盛不衰。
更重要的是于1992年设立了工业工程学门。
目前，在大陆的台资企业都设有工业工程部和工业工程工程师岗位。
在亚太所有地区的学校无一不广泛设立工业工程专业。
工业工程高水平人才的培养，对国内外经济发展和社会进步起到了重要的推动作用。
　　1990年6月中国机械工程学会工业工程研究会（现已更名为工业工程分会）的正式成立，以及首届
全国工业工程学术会议在天津大学的胜利召开，标志着我国工业工程学科步入了一个崭新的发展阶段
。
人们逐渐认识到工业工程对中国管理现代化和经济现代化的重要性，并在全国范围内自发地掀起了学
习、研究和推广工业工程的活动。
更重要的是在1993年7月由原国家教委批准，天津大学、西安交通大学首批试办工业工程专业并招收本
科生，由此开创了我国工业工程学科的先河。
而后重庆大学等一批高校也先后开设了工业工程专业。
时至今日，全国开设工业工程专业的院校至少有140所。
发展速度之快，就像我国经济发展一样，令世界各国瞩目。
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内容概要

　　《工业工程概论》从工业工程发展的历程和现状入手，以工业工程理论和方法为基础，以工业工
程在企业的应用为导向，系统地介绍了工作研究、人因工程、生产计划与控制、设施规划与物流分析
、现代质量工程、现代制造系统等工业工程主要技术的原理、方法和应用，并在最后一章介绍了工作
研究、生产计划以及设施规划的典型应用案例。
经典工业工程方法与现代技术有机融合，注重工业工程意识与技能的培养，是《工业工程概论》的突
出特点。
　　《工业工程概论》可作为高等院校工业工程专业，机械制造工程、机械电子工程等制造工程类专
业，以及管理工程类专业本科及工程硕士的教材，也可供广大工程技术人员和管理人员学习或培训使
用。
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作者简介

　　薛伟，江苏张家港人，温州大学副校长、教授，中国工业工程专家，中国机械工程学会工业工程
分会常务理事。
1985年于江苏大学机械制造工程系硕士研究生毕业后留校任教，1989年调人温州大学，长期从事机电
工程、工业工程等方面的教学与科研工作。
获浙江省科技进步三等奖一项；主持国家自然科学基金一项、省市科技项目多项；发表学术论文60余
篇，其中10余篇论文被SCI、El收录；授权发明专利一项；主编、参编教材4部。
　　蒋祖华，博士，上海交通大学教授、博士生导师。
2001年和2006年分别到香港大学和德国康斯坦茨应用大学访问工作半年。
负责及参加上海市曙光计划项目、国家973重大研究项目以及企业应用开发项目共30多项。
获中船总公司科技进步二等奖、江苏省国防工业科技进步二等奖、上海市优秀产学研工程项目二等奖
以及浙江省科学技术奖三等奖。
主编教材三部，发表学术论文100多篇。
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章节摘录

　　以泰勒和吉尔布雷斯为代表的一大批科学管理先驱者，为改变这种状况进行了卓有成效的工作，
开创了科学管理，为工业工程的产生奠定了基础。
　　泰勒（Frederick Winslow Taylor，1856-1915）是一位工程师、效率专家和发明家，一生中获得
过100多项专利。
他认为管理没有采用科学方法，工人缺乏训练，没有正确的操作方法和程序，大大影响了工作效率。
他相信通过对工作的分析，总可以找到改进的方法，设计出效率更高的工作程序，并致力于工作研究
。
他系统地研究了工场作业和衡量方法，创立了“时间研究”（Time Study），并通过改进操作方法，
科学地制定劳动定额，采用标准化，极大地提高了效率，降低了成本。
泰勒将他的研究成果应用于管理实践，并提出了一系列科学管理理论和方法。
1911年，泰勒公开发表了《科学管理原理》一书。
本书的发表被公认为是工业工程的开端。
所以，泰勒在美国管理史上被称作“科学管理之父”，也被称作“工业工程之父”。
　　吉尔布雷斯（Frank Bunker Gilbreth，1868-1924）是和泰勒同一时期的另一位工业工程奠基人，其
主要贡献是创立了与时间研究密切相关的“动作研究”（Motion Study）——对人在从事生产作业过
程中的动作进行分解，确定基本的动作要素（称为“动素”），然后进行科学分析，建立起省工、省
时、效率最高和最满意的操作顺序。
典型例子是“砌墙实验”。
通过对建筑工人的砌砖过程进行动作研究，确定砌砖过程中的无效动作、笨拙动作，并通过改进作业
地布置和作业工具，使原先砌一块砖需要18个动作简化到5个，使砌砖效率由每小时120块提高到每小
时350块。
1912年吉尔布雷斯进一步改进动作研究方法，把工人操作时的动作拍成影片，创造了影片分析方法，
对动作进行更细微的研究。
1921年，他又创造了工序图，为分析和建立良好的作业顺序提供了工具。
　　甘特（Hetty L.Gana，1861-1919）也是工业工程先驱者之一，他的突出贡献是发明了著名的“甘特
图”。
这是一种预先计划和安排作业活动、检查进度以及更新计划的系统图表方法，为工作计划、进度控制
和检查提供了十分有用的方法和工具。
直到今天，它仍然被广泛地应用于生产计划和控制这一工业工程的主要领域。
　　还有许多科学家和工程师对科学管理和早期工业工程的发展作出过贡献，如1776年英国经济学家
亚当·史密斯（Adam Smith）在其《国富论》一书中提出了劳动分工的概念。
　　⋯⋯
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