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前言

　　近年来，人力资源管理的教材越来越多，为什么还要翻译引进劳伦斯·克雷曼所著的《人力资源
管理：获取竞争优势的工具》（原书第4版）呢？
我认为至少有两个很重要的理由。
第一，在经济全球化的今天，企业之间的竞争越来越激烈，而企业的竞争归根到底是人的竞争。
但是，人力资源管理和企业的竞争优势究竟是怎样联系起来的？
对于这个问题．本书能给出令人信服的答案．本书是按人力资源管理和企业竞争优势紧密相连这一主
线去编排和撰写的。
第二，自从我国颁布实施新的劳动合同法后．很多企业感到不适应．企业人力资源部门的人员更是感
到前所未有的挑战，这是因为以前他们对“依法管人”重视不够，本书的内容能帮助他们应对挑战和
解释疑惑。
本书的特点之一是紧贴法律问题去对人力资源管理展开阐述，尽管讲的是美国的法律，但对我们理解
依法管人的重要性，以及如何去依法管人有很大的参考价值。
从这个角度去看，本书对我国的人力资源管理具有前瞻意义。
本书既适合作为高校人力资源管理课程的教材．也非常适合作为人力资源管理从业人员的参考书。
　　参加本书初稿翻译的有中山大学吴培冠、张璐斐、张鸿锋、潘思波、何遥、管清玲和北京师范大
学珠海分校的高永端。
各章译出初稿后，由吴培冠对全书进行复译、校对和定稿。
某些章节的翻译参考了之前版本的译法．在此对之前版本的译者表示感谢。
由于译者水平所限，翻译的信、达、雅方面仍有不尽人意之处，恳请读者批评指正。
　　衷心感谢机械工业出版社华章分社各部门员工为本书的翻译出版所付出的艰辛努力。
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内容概要

本书是一本概论性的人力资源管理教材，全书围绕着人力资源的有效管理能够帮助企业获得持久性的
竞争优势这一主题，介绍了人力资源管理实践与竞争优势相联系的模型。
对有志于成为人力资源专家的学生来说，他们将会学习人力资源管理中的关键实践，如招聘、遴选、
培训以及绩效评估，他们还会了解到这些实践是怎样得以成功构建和实施的。
对有志于成为经理的学生来说，他们将要认识到人力资源对于一个组织的重要性以及了解经理在人力
资源管理中的职责。
每章结尾备有联系教材内容与实际的复习题、体验练习和案例。
    本书的读者对象为：本科生、MBA学生、企业经理人员及相关从业人员。
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劳伦斯S.克雷曼(Lawrence S.Kleiman)是美国宾夕法尼亚布鲁斯堡大学商学院的管理学教授。
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国农业部以及新泽
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章节摘录

　　第二篇　人力资源管理的挑选前实践　　第2章　人力资源规划　　2.1　获取竞争优势　　如今
，美国公司在一个瞬息万变的商业环境中运作，这些变化对人力资源管理来说有着重要的含义。
为了保证管理实践对业务需要的支持，各个机构必须不断监控环境的变化，并设计相应的人力资源管
理策略来处理它们。
这个把人力资源问题与组织的业务需要联系起来的程序被称为“人力资源规划”（或HR规划）。
　　人力资源规划的定义是：“一个（对组织的需要）进行识别和应答⋯⋯以及制定新的政策、体系
和方案来确保人力资源管理在变化的条件下持续有效的过程”。
由此可见人力资源规划的目标是：让组织可以预见其未来人力资源管理的需要；识别可以帮助它们满
足这些需要的实践。
　　有效的人力资源规划能增强竞争优势，这一事实已经得到一些研究结果的支持。
研究表明，那些进行人力资源规划的公司一直比没有人做力资源规划的公司表现得更好。
现在我们来讨论一下人力资源规划活动如何增强竞争优势。
　　2.1.1　把人力资源管理实践与组织目标联系起来正如管理方面的专家苏珊·杰克逊（Susan Jackson
）和兰道尔·舒勒（Randall Schuler）指出的那样，人力资源规划是“把其他所有的人力资源活动连接
在一起并且把这些活动与组织的其余部分整合起来的线”。
图2.1举了一个关于公司的人力资源管理实践怎样与组织目标相整合的例子。
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编辑推荐

　　《人力资源管理：获取竞争优势的工具（原书第4版）》的读者对象为：本科生、MBA学生、企
业经理人员及相关从业人员。
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