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前言

互联网投入商业化运营以后，电子商务应运而生并蓬勃发展，标志着一个崭新的电子商务时代的来临
。
进入21世纪以后，电子商务与网络营销正以其无可比拟的优势改变了商务活动的运作模式，对企业的
经营方式、支付手段和组织形式提出了强有力的挑战，并将给社会经济的各个方面带来根本性的变革
。
当代的信息技术，特别是以Internet为核心的网络技术的发展与应用，使社会步入了全新的网络经济时
代。
在这个时代，市场竞争规则、经济增长方式乃至社会生活方式都将发生剧烈变化。
可以肯定，网络经济时代带来的变革，将不亚于18世纪蒸汽机的发明和19世纪电的发明给人类社会所
带来的冲击和影响。
电子商务与网络营销作为网络经济时代适应网络虚拟市场发展的企业经营管理新模式，将突破传统的
商务模式，改变传统的竞争规则。
它不但在微观上影响企业的经营行为、组织管理模式和消费者的消费行为，而且在宏观上影响着国际
贸易关系和国家未来的竞争力。
编写本书的目的是为经济管理类非电子商务专业的学生及爱好者提供一个学习和初步了解电子商务与
网络营销知识的途径。
根据网络时代的要求，各高职院校也在非电子商务专业开设了电子商务课程，但在这样的教材中网络
营销内容介绍有限，如何在一本书中让更多的人掌握更全面的电子商务与网络营销知识，就是本书编
著的宗旨。
本书的基本指导思想是从“精而实用”的原则出发，将一些电子商务与网络营销知识有机结合，将经
济管理类学生应该了解和掌握的知识编入本书，并在每章设有案例导读、知识链接、小提示、小资料
、案例等内容，使全书阅读起来有一种新鲜感，更适合高职学生的特点。
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内容概要

本书将电务与网络营销方法有机结合，系统地讲述了电子商务与网络营销的理论和方法体系。
全书分为上下两篇。
上篇为电子商务，主要讲述电子商务总论、电子商务的技术手段、电子商务的应用模式、电子银行与
电子支付、电子商务网站建设基础；下篇为网络营销，主要讲述网络营销概述、网上客户购买行为分
析、网络营销的方法、网络营销组合方法、网络营销效果评价与分析。

　　本书可作为高职高专经济管理类或相关专业的教材和参考读物，也可作为工商企业管理人员和市
场营销人员的学习与参考用书。

　　为方便教学，本书配备电子课件等教学资源。
凡选用本书作为教材的教师均可登录机械工业出版社教材服务网www．cmpduom免费下载。
如下载中出现问题，或对电子课件有宝贵建议，欢迎致电:010-88379375。
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章节摘录

插图：第二章 电子商务的技术手段学习目标能表述电子商务的技术基础；能懂得电子商务信息技术；
能说出互联网、内联网、外联网三者的区别；能理解EDI的工作原理。
电子商务是以Internet为平台而从事的商务活动，即以Internet为核心的计算机网络技术是电子商务的技
术支撑。
在电子商务活动所涉及的计算机网络技术中，包括网络传输技术、Web开发技术、网络数据库技术、
网络安全技术、网络资金支付技术等。
Web网站是目前人们应用电子商务的一种主要形式，人们进行电子商务活动时，往往要先登录W曲网
站。
电子商务发展需要网络平台与网络技术支持，因此开展电子商务，就需要对电子商务的互联网络技术
有所了解和掌握。
第一节 电子商务的网络技术手段计算机网络萌芽于20世纪60年代。
20世纪70年代，美国国防部高级研究规划署的网络ARPANET的出现，标志着计算机网络的兴起。
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编辑推荐

《电子商务与网络营销》为高职高专规划教材之一。
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