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前言

　　电动自行车以其快捷方便、绿色环保、高效节能等特点在我国迅速发展，已出现电动自行车品牌
“百花齐放”、“百家争鸣”的局面。
在激烈的竞争中要想使自己的品牌固若金汤或使自己经营的品牌达到最佳销售业绩，就必须提高管理
者、业务人员、门店销售人员的营销技能。
　　本书从电动自行车营销的管理人员、业务人员以及店面销售人员三个角度，分别对他们的岗位职
责及工作内容进行了详细的说明，例如如何分析市场现状，如何对电动自行车进行分销和促销，如何
实现品牌化管理以及销售过程中寻找客户、接近客户、沟通洽谈、成交技巧、售后服务等。
　　本书的特点：　　1．实用价值大。
内容涵盖了管理、业务及店面销售三个岗位的具体工作流程，具有很强的实用性。
　　2．方便查阅。
以三个岗位分别进行阐述，读者可以有选择性地进行阅读，使用起来更具有针对性。
　　3．联系实际、易于掌握。
以理论知识为指导，充分联系实际，易于读者理解掌握。
　　4．内容创新、指导性强。
在分析现状的同时提出了适当的意见和建议，富于指导性和创新性。
　　本书由孙运生主编，参加本书编写的还有孙雅欣、李素贞、王国强、楚建功、付红亮、孙翠、王
精、孙东生、马清梅、焦妞等人。
由于作者水平有限，书中可能有不足之处，望广大读者批评指正，以期重版时修正。
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内容概要

　　《电动自行车实用营销技巧》从电动自行车营销的管理人员、业务人员以及店面销售人员三个角
度，分别对他们的岗位职责及工作内容进行了详细的分析说明，并给出电动自行车营销实用知识和技
巧，例如如何分析市场现状，如何进行分销和促销，如何在销售过程中寻找客户、接近客户，如何沟
通洽谈，如何处理客户异议，成交技巧及售后服务等。
内容紧扣电动自行车行业营销的实际需求，实战性强。
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章节摘录

　　第一章 电动自行车基础　　第一节 电动自行车的分类和型号编制　　一、电动自行车分类　　
（1）按驱动力性质的不同可分为电动自行车和电动助力车。
电动自行车像摩托车那样单独驱动，整车在水平路面或有坡度的路面上行驶。
当起步、上坡或顶风行驶时，可用脚踏助力，以保证车子正常工作。
　　电动助力车又名助力自行车。
它与电动自行车的不同之处是：骑者以脚踏为主，电动助力为辅。
　　（2）按整车结构的不同可分为二轮车、三轮车、轮椅车和滑板车。
这些车的驱动原理基本相同，只是外观有所区别。
　　（3）按功能的不同可分为简易型电动自行车、标准型电动自行车和多功能型电动自行车。
简易型电动自行车是在自行车的基础上增加了一些助力装置，具有功能单一、整车结构简单、造价较
低等特点。
　　标准型电动车的电动机功率为150～180w，续行里程为30～60km。
　　多功能型电动自行车在标准型电动自行车的基础上增加了前、后、中减振器，灯光照明和仪表等
功能较为齐全，骑行较为方便、舒适。
　　（4）按使用电动机的不同可分为有刷有齿电动机、无刷无齿电动机和有刷无齿电动机等。
有刷有齿电动机属于高速电动机，其通过减速机构将电动机转速下降，转矩增加。
该电动机强劲有力，爬坡能力较强，但日常保养困难，齿轮磨损严重，电动机和蓄电池使用寿命缩短
。
同时该电动机制造工艺复杂，造价较高，不被众多消费者青睐。
　　无刷无齿电动机属于低速电动机。
该电动机转速低、转矩大。
其优点是电刷组合磨损减小，减速机构带来的机械磨损减小，但起动电流冲击较大，控制系统较为复
杂，维修难度也相应增加。
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