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前言

　　无论从哪个角度讲，中国经济都在经历着转型和质变：将从改革开放30年来的“快速增长”模式
转型和质变为今后长时期内的“科学发展”模式；将从“出口”拉动、“投资”拉动调整和质变为由
消费、投资、出口协调拉动。
以前那个仅靠低成本优势就能轻易赚钱的时代已经结束了。
而中国经济的转型，倒逼着企业进行主动或被动的自我变革。
大势已变，企业怎么办？
一定要应势而变，否则大势浩浩，逆之则亡。
　　而此次全球性的金融危机，加速了人们对中国企业发展模式的反省和对变革的渴望。
人们在过去习惯了简单的赚钱方式，依赖于优惠政策、依附于国外订单，没有自己的品牌、没有自己
的销售队伍、没有自、己的研发。
当外部市场风云突变之后，中国企业突然发现自己是如此孤单。
　　应该说，经济繁荣期给我们带来了激进的改革，同时改善了消费者的选择；经济萧条期则帮助我
们把精力集中在最重要的事情上，同时加速了已经过时的技术和公司的灭亡。
显而易见的是，所有的衰退都会对文化和社会产生影响，在较大的衰退中，影响就更为深远。
其影响的不仅仅是经济，更是整个社会和文化时代。
当下的危机也可能会在很多不同的方面催生改变，从我们的娱乐习惯到保健方式。
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内容概要

　　《非常时期非常领导》核心内容就是如何利用危机崛起的领导智慧。
顺逆之理，成败之道，娓娓道来，读来如入名山大川，与一位博古通今的智者彻夜长谈。
案例生动，道理精辟⋯⋯开卷而思，体验豁然开朗之快感；掩卷而起，感受恍然大悟之满足。
在这场突如其来的金融危机让全球为之惊惶时，《非常时期非常领导》另有视角：危机不是人类公敌
，它是一种可以利用的能量，是被摧毁还是被成就，关键要看你如何利用这种能量。
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作者简介

　　杨思卓，北京大学领导力研究中心副主任、深圳中商国际管理研究院执行院长。
畅销代表作有《领导力的360°修炼》、《职业培训师的36项修炼》、《中国管理顾问手册》、《黑钻
顾问》等。
多年来以其政、商、学三位一体的功底从事管理咨询与教学实践，被誉为企业管理的“黑钻顾问”。
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章节摘录

　　第1章 非常时期，需要非常领导　　当国家遭遇突发事件时，会宣布进入“紧急状态”；当部队
面临敌情异动时，会命令进入“一级战备”。
那么当企业面临危机时，会怎么做？
当然也要明确进入“非常时期”。
非常时期，只有比群体看得更高的人，才能领导群体走得更远。
　　1.1非常时期，呼唤非常领导　　当金融海啸突如其来，经理人能力难以为继，企业之船风雨飘摇
之时，我们发现了一个引人注目的现象：一些曾经创造了辉煌、如今已经退居“后舱”研究未来的企
业家，面对狂风巨浪，重返前台，再度掌舵。
　　丰田之变：丰田章男临“亏”受命　　71年来，这家汽车公司首次面临亏损，这让家族第四代长
孙丰田章男（AkioToyoda）浮出水面。
2009年1月，丰田副社长丰田章男接任社长。
作为丰田创始人丰田喜一郎的孙子，丰田章男重掌丰田帅印，日本媒体用“大政奉还”形容这次交班
。
　　2008年7月，在向来贡献超过40％利润的美国汽车市场，丰田汽车销量骤降21.4％。
紧接着，在2008年12月22日，总裁渡边捷昭沉重地宣布：丰田汽车预计，在截至2009年3月31日的财政
年度内，将亏损1500亿日元。
这是该公司自1938年以来首次出现年度亏损，即使在第二次世界大战和广岛协议之后，丰田都没有出
现过这种情况。
　　丰田章男临“亏”受命，显示出了非常领导的魄力，正像他所说的：“我将竭尽全力带领丰田汽
车度过这次世纪危机”。
　　联想之变：柳传志重新掌舵　　2009年2月5日，联想集团创始人柳传志复出担任集团董事局主席
，挽救联想面临的困境，杨元庆则取代阿梅里奥担任联想集团首席执行官。
这是联想集团自收购IBMPC以来最大的一次人事调整。
　　柳传志坦言：“董事会的工作其实主要就是两件事：一是对管理层的监督，二是对管理层的具体
支持。
我在支持方面除了协调关系之外，在战略制定上也可以帮忙看看。
我只是做做这些工作，更多的工作还是压在他们身上。
”所以，他担任董事局主席，主要是为了让杨元庆有更好的精力去做好CEO的工作。
　　重新担任联想集团董事局主席的柳传志，同时还担任着联想控股总裁一职。
在此次管理层调整中，在联想供职三年多的罗里?里德还担任了新设立的总裁兼COO一职。
对于这个调整，柳传志认为：带国际的兵还要用国际的将，用本地化的管理。
　　只能成功，不能失败。
正如柳传志所说：“因为我从来没有在失败的时候离开过联想。
我只可能在成功、做得好的时候退出，不可能在做坏、有问题时离开，那是不可能的。
因此对我来说，不可能有失败，失败了就接着做吧，做到成功为止。
”　　全球经济危机的冲击，使联想的领导者们真正意识到危机已经悬在头顶。
很显然，危急关头，杨元庆的资历难以继任。
重整山河，逐鹿中原，问鼎天下，还需老帅担此大任。
　　分众之变：江南春再度出海　　2009年1月26日，分众传媒宣布，该公司执行董事长江南春将取代
谭智再度出任首席执行官一职，而谭智将继续担任分众传媒执行董事。
分众传媒还宣布任命AlexDeyiYang出任临时首席财务官，迈克尔?许（MichaelXu）为财务副总裁。
　　江南春说：“我对再度出任首席执行官感到非常激动，期望能够与谭智和管理团队密切合作，推
动分众传媒的经营更上一层楼。
我们对Yan9出任临时首席财务官表示欢迎，自2004年8月以来，Yang一直参与了我们的所有重要交易，
对公司经营和财务状况非常了解。
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”　　2008年底，新浪以约合13.7亿美元的代价，将分众传媒旗下的楼宇电视、框架广告、卖场广告
等业务收入囊中。
但进入2009年，美国传媒巨头时代华纳、AOL集团、ClearChannel户外广告公司等都相继宣布裁员。
广告市场低迷、用户数下降使刚刚崛起的新媒体在此次寒潮中受到了巨大的冲击。
　　在这个越发寒冷的冬季，江南春出山了，以惊人的沉着和勇毅再度挂帅，其豪气丝毫不减当年。
　　华硕之变：施崇棠重掌权柄　　2009年2月5日，台湾媒体报道，华硕董事长施崇棠重新出山。
对于各项策略计划及重大产品方向将亲下指导棋，掌握重大决策权。
但华硕强调现阶段沈振来仍是最适当、也是唯一的CEO人选。
　　现任CEO沈振来曾在主板等领域立下汗马功劳，但令人始料未及的是，沈振来旗下的子弟兵虽一
手打造EeePC杀手级产品，但因其对于财务及业务领域尚处于摸索期，重心置于研发，面对突如其来
的金融海啸，惨遭库存及汇率损失。
　　危难之际，作为精神领袖的施崇棠再度出山，重新掌舵，对于处在全球景气不佳、策略失准重大
危机下的华硕是件好事。
　　鸿海之变：郭台铭力挽狂澜　　除华硕外，台湾“电子一哥”鸿海集团为度过这个非常时期，上
下“危机总动员”。
原本宣布退居二线的台湾首富、鸿海董事长郭台铭，已经暂缓集团接班计划，公开宣布重披战袍，并
带领多名高层前往各地亲访客户。
　　郭台铭曾钦点四名集团元老，其中包括业绩年年上冲的戴正吴副总裁与吕芳铭副总裁，还有跟随
郭台铭超过20年的徐牧基副总裁，以及最年轻敢拼敢冲的蒋浩良副总裁，他们将有可能接下率领鸿海
集团的重任。
　　郭台铭向员工表示：“大家放心，2009年我一定陪大家，带领大家，度过风暴。
”　　佛照之变：钟信才重披战袍　　在淡出佛山照明的具体事务两年多后，钟信才再度被推上前台
。
　　2008年12月24日，佛山照明对外公告称：“决定对公司总经理的职位进行调整，由公司董事长钟
信才兼任公司总经理，对公司的生产经营负全责，重点抓好公司的生产发展和成本控制。
”而原来的总经理刘醒明改任副总经理。
　　“从目前国内外的经济形势发展趋势来看，今后几年企业的生产经营将更加困难，这对于我公司
来说，既是挑战也是机遇，我们要利用这个机会，充分发挥公司龙头企业的优势，加快发展，提高效
益。
”“经济危机时企业的发展需要稳健而保守的人才，钟信才是这方面的好手。
”佛山照明给予了钟信才颇有高度的评价。
　　非常时期，执掌佛山照明几十年之久的“教父”钟信才披挂出山。
　　领导禅悟　　当国家遭遇突发事件时，会宣布进入“紧急状态”；当部队面临敌情异动时，会命
令进入“一级战备”。
那么当企业面临危机时，会怎么做？
当然也要明确进入“非常时期”。
非常时期，形势瞬息万变，压力与难度已经超越了经理人的责任和权力。
生死存亡，事关重大，企业家责无旁贷。
　　只有比群体看得更高的人，才能领导群体行得更远。
只有非常之领导，才能建立非常之功业。
我们的领导人应当有这样的使命感：“我的船长我的船”，站在时代的潮头，挽狂澜于既倒，显英雄
之本色。
　　1.2剧变警钟，唤醒智慧潜能　　2008年这场在美国爆发的金融地震，迅速地扩展开来，导致了全
球范围的经济海啸。
如何应对？
我建议大家看看《后天》、《水啸雾都》这两部灾难大片，它们给了我们这样的启示：天灾人祸面前
，力量往往形成于万众一心，而智慧总是产生于高瞻远瞩。
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　　在这样一个非常时期，我们的领导者怎样才能像《后天》里的山姆或《水啸雾都》里的莱纳德那
样，成为具有非常智慧的人呢？
这个问题已经摆在了全球政治领导人和企业领导者的面前。
我们不妨从几个不同的视角人手，研究一下，如何将这危机中的世界看个清清楚楚，明明白白。
　　透视这场经济危机的五个视角　　人们通常的思路是：看什么范围的问题，就用什么学科的视角
。
比方说，看病，就要从医学的视角；看戏，就用艺术的视角。
那么看待这场经济危机呢？
自然就用经济学的视角。
　　经济学的视角：最近经济学家火了，电视上、报纸上、杂志上、讲台上比比皆是，请经济学家分
析经济危机，已经成为一种最吸引眼球的手段。
经济学家怎么看，从布雷顿森林体系讲到金融产品创新；从市场行为讲到政府干预。
说来说去，无非就是三大流派：一大派坚持用无形的手，让市场自我修复；一大派坚持用有形的手，
让政府大力调控；第三派聪明一点，则说两手都要用。
但是，这些手段都用上了，就能够从根本上解决企业危机问题了吗？
我们先不必下结论，且看看经济学家之外的视角是怎么看待经济危机的。
　　政治学的视角：经济危机源于大国霸权，美元是以邻为壑、强取豪夺的战略武器，美元霸权造成
了金融危机。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　我觉得现在从管理的角度来说，不是一个奢谈创新的时候，不是要急于冒进的时候。
现在什么事情都要回归，回归常识。
要尽可能地做减法，回到原来几千年来一直相信的那些最简单的真理。
过去我们看金融危机就是由于创新的过度导致的。
这是在非常时期的企业领导需要关注的一大问题，同时也正是智囊丛书之一——《非常时期非常领导
》出版的必要性。
　　——何帆　中国社会科学研究院政治与经济研究所所长助理　　未来几十年中国经济将继续前行
，美国又进入了“失去的10年”，我们认为中国经济超过日本和美国的时间会远比我们设想的要快，
现在估计到2035年左右就可能变为世界第一了。
这一大势，是“非常时期的非常领导们”需要想到的。
　　——高辉清　国家信息中心发展研究部战略规划研究室主任　　非常时期的非常领导需要从结构
里面找缝隙、找机会，发现新的利润区域。
比如说原来民间资本很难进入的新产业，像文化创意、物流、与知识相关的服务业等，对于民间资本
都有很大的市场空间。
《非常时期非常领导》就在帮助我们的企业家从管理的角度发现新的利润区域。
　　——祝慧烨　中国企业联合会宣委会常务副秘书长　　我们企业的领导，正在面对的是一个非常
大的不确定性的环境。
不管做什么样的决策，这个决策都应该是关于春天的决策。
不可能就冬天来做冬天的决策，一定是用明天的视角来做今天的选择，一定要想到今天和未来相比非
常渺小。
相信看过《非常时期非常领导》的读者们会用全新的视角，采取全新的解决方案。
　　——李晨晔　铭远管理咨询公司总裁　　其实应对危机最简单的办法就是回到人最朴素的东西上
来。
管来管去最后肯定要走到危机，所以所谓的长久，想的首先是人，是长久，不仅仅是物。
把这个问题想透了，企业领导们在应对危机时就有了准星。
《非常时期非常领导》正是这样一本直击要害的书。
　　——张成林　（美）国际组织学习学会SOL中国项目协调人
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　　登高而招，臂非加长也，而见者远；顺风而呼，声非加疾也，而闻者彰；假舆马者，非利足也，
而达千里；假舟楫者，非能泳也，而绝江河。
君子生非异也，善假于物也。
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