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前言

　　曾经有很多员工对我说：“为什么我的工作一直得不到老板的认可？
这么多年了，还是没有升个一官半职，我觉得自己已经很努力地去工作了。
”还有的员工这样说：“我的老板太苛刻了，总是对我的工作挑三拣四，没有一处让他满意的。
”　　也有一些老板对我说：“员工越来越不努力了，总是不用心工作，什么业绩也创造不出来，真
是让人头疼。
”还有老板说：“如今想找一位又敬业又有能力的优秀员工真是难啊！
”　　什么样的员工才是优秀员工？
老板最喜欢什么样的员工？
如何成为一个老板喜欢的优秀员工？
如何实现二者的双赢？
这些问题是如今竞争激烈的职场中亟待解决的问题。
老板的烦恼　　伴随着各个行业间日益激烈的竞争，职场中对于既有能力又具有优秀职业精神的员工
的需求也不断增多，老板渴望得到德才兼备的人才。
但是现实中，职场中不缺乏能做事的员工，也不缺乏敬业忠诚的员工，缺乏的是两者兼之甚至多者兼
之的优秀员工，这样的员工既要有较强的工作能力——高效、负责、创新，又要有较好的职业精神—
—敬业、忠诚、主动，同时还需有抗压能力——乐业、激情、坚强。
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内容概要

本书分为三部分，从职业理念、职业策略、职业精神三个方面给予现代职场人士最实用且全面的指导
：正确的工作理念，可树立正确的职场心态，开创一种高效、乐业工作的新局面；高效工作的途径，
可获取正确的思维方式和做事策略，从而打破身心疲惫的工作状态，以最短的时间创造最高的效率；
保持高昂的工作激情，可拥有乐业精神，从工作中获得快乐和满足。
    本书每个章节均从实例展示、点评分析、行动指南三个板块进行讲述，摒弃了市面上多数书籍只讲
理论而无具体方法的弊病，使读者在紧张的工作之余获取更便捷、更实用的职场指南。
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作者简介

邢桂平，职业规划师、人力资源总监
    多年的管理经验使得作者清楚地看到了企业管理中存在的种种问题，知道老板最需要什么样的员工
，员工该如何工作，如何实现老板和员工之间利益的平衡。
从而在实践的基础上，形成了自我特有的工作理念，奉行“高效工作，快乐生活”的
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章节摘录

　　职业理念篇 明确工作的价值和意义　第一章 与公司同步——公司的命运就是自己的命运　　把
职业当成事业来对待　　【实例展示】　　由于家境贫寒，齐瓦勃很早便辍学了，帮助家人做些零工
。
15岁的时候，他来到一个山村做了马夫，这在当时是很多穷苦的小孩为了生计不得已而为之的苦差事
。
然而齐瓦勃没有灰心丧气，也没有自暴自弃，他坚信只要把工作当成一种事业来对待，学好本事，勤
勉做事，就不怕没有出头之日。
　　终于，当了三年马夫之后，齐瓦勃凭借自己优异的能力，被当时的钢铁大王卡内基名下的一个建
筑工地招聘去打工。
这是齐瓦勃从没有接触过的全新的领域，要做好也是有相当大的难度的。
但是一踏进建筑工地，齐瓦勃就抱定了要做最优秀的员工的决心。
他将这份工作视为毕生的事业，相信只要努力，就一定会成功。
就这样，当其他人在抱怨工作辛苦、薪水太低而消极怠工时，齐瓦勃却在勤奋地工作，认真地做事，
默默地积累着工作经验。
　　此外，他还利用业余时间自学建筑知识，还广泛涉猎一些历史、地理等知识来充实自己。
　　齐瓦勃从不浪费时间。
一天晚上，同事们都在闲聊，唯独齐瓦勃坐在角落里看书。
这时，恰巧公司经理到工地检查工作，当经理看到齐瓦勃在看书时，好奇地翻开他的笔记本，看了看
，问：“你工作那么辛苦，为何还要读这些与工作无关的书呢？
”原来齐瓦勃读的是管理方面的书籍。
齐瓦勃说：“我们公司并不缺少能干的人，但那些既有工作经验、又有专业知识的技术人员或管理人
员却十分紧缺，我看这类书就是希望自己朝着更高的方向努力。
而且我把这份工作当成自己的事业来做，当然希望做好了。
”经理十分高兴，默默记下了这个年轻人的名字。
不久，齐瓦勃就被升任为技师。
　　把当下的工作当成事业去努力做好，是齐瓦勃的信念。
齐瓦勃凭着这种信念一步步升到了总工程师的职位。
25岁那年，齐瓦勃被提升为这家建筑公司的总经理。
　　当时，在卡内基的钢铁公司有一个天才的工程师兼合伙人——琼斯，在筹建公司最大的布拉德钢
铁厂时，他认识了齐瓦勃，并发现了齐瓦勃超人的工作热情和管理才能。
当时身为总经理的齐瓦勃，每天都是最早来到建筑工地。
当琼斯问齐瓦勃为什么总来这么早的时候，他回答说：“只有这样，才能在有急事的时候，不至于被
耽搁。
”齐瓦勃的工作态度赢得了琼斯的好感，在布拉德钢铁厂建好后，琼斯推荐齐瓦勃做了自己的副手，
主管全厂事务。
　　【点评分析】　　从一个小小的山村马夫到一家大公司的工程师，最终成为知名公司的合伙人，
齐瓦勃靠的不是运气而是实力。
他从开始工作的第一天起，便以对待事业的态度来对待工作中的每一件事，并把它们当成使命。
他从没有把工作当成养家糊口的工具，而是把它视为自己的事业和前途，他关心公司的发展，认真做
好每一件事，终于一步步走向了成功。
　　把职业当成事业，即使是烦闷、枯燥的工作，你也能从中感受到价值，在完成任务的同时，成就
感也会油然而生。
　　很多人总认为自己是被雇佣的劳动力，是在出卖自己的体力与智力，从而获取等价的金钱，从没
有把工作当成一份事业来经营，因而很多人常有不平之感，也时常牢骚满腹，最终一事无成，更别说
拥有自己的事业。
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　　如果你仅仅把工作当成养家糊口的工具，而不站在事业的高度来对待目前的工作，并把它当成一
种事业来经营，那么你就永远不可能成为一个优秀的员工，也不可能在事业的道路上获得长远的发展
。
　　我们要正确区分工作和事业的不同之处。
“工作”是指个人在社会中所从事的作为主要生活来源的一项活动；“事业”指个人所从事的具有一
定目标、规模和系统的，对社会发展有影响的经常性活动。
一般来说，事业是终生的，而工作是阶段性的。
工作往往是对伦理规范的认同，比如一个人从事了某项工作，获得了一定报酬，伦理规范就要求他尽
心尽力完成相应的职责，如此才能对得起所获得的报酬；事业则往往是自觉的，是由奋斗目标和进取
之心促成的，是愿为之付出毕生精力的一种“工作”。
同一件事，把职业当成事业的人则总是力求完美，努力做到最好，而那些不把职业当成事业的人则总
是敷衍了事，是出于无奈不得已而为之。
“把工作当作职业”的人最后可能是一个“能工巧匠”，而“把工作当作事业”的人才能成为最后的
成功者。
　　职业交换薪水，事业创造价值；工作可能很辛苦，但事业一定很快乐。
一个人要在激烈的竞争中占有一席之地，没有把职业当事业的态度，是不可能有所作为的。
　　【行动指南】　　（1）首先要找到自己的职业北斗星，确立自己的事业方向，规划自己的职业
生涯，明确自己要干什么，要达到怎样的目标。
　　（2）树立正确的职业理念。
明确为实现自己的职业目标，自己该怎么做，该拥有怎样的心态，是把工作仅仅视为工作，还是视为
一种事业全身心地投入。
　　（3）培养自己的胜任素质和工作激情。
进行自我激励，使自己拥有强烈的事业心。
　　（4）培养有效的执行力。
要适应职业，成就事业，就须立即行动起来，融入公司，甘为公司付出辛勤和汗水，实现双赢。
　　与公司风雨同舟　　【实例展示】　　郭辉毕业后，在一家著名的广告公司工作，老板是一个比
较聪明而有头脑的企业家，他为人亲和，做事认真，郭辉真心地佩服他，希望可以跟着这位老板干出
一番事业来。
　　郭辉在这里干得很不错，深受老板的赏识，看着公司的订单—天比一天多，公司实力一天比一天
强，郭辉从心里感到欣慰。
老板赚到了钱，也没有亏待郭辉，不仅给他涨了工资，还给他上了三险。
这样一来，郭辉更加坚定了追随老板长期干下去的决心，他告诉自己一定要好好干，让自己和公司共
同成长。
　　可是，好景不长，一年之后，公司资金出现了紧缺。
原采，公司承接了一个项目，这个项目耗资巨大，公司所有的资金都垫付进去了，因此，公司资金暂
时有些周转不过来。
　　在这种情况下，老板不得不宣布暂时停发工资，改到下个月一起发。
为了打消大家的疑虑，老板还说：“大家放心，这只是暂时的，等下个月公司资金周转开了，我会及
时发还给大家的。
请大家多多体谅。
”当时所有的员工都相信老板所说的是实情，都表示没有问题。
而此时郭辉却在一旁暗暗地想：“现在正是公司资金紧缺的时候，如果大家都能够伸出援助之手帮助
公司集资，对公司来说岂不是一个莫大的帮助？
”　　可是随着这个项目的继续运作，资金更加紧缺，公司很快陷入停滞状态。
别说员工的工资发不出来，就连平时的日常开支也不能应付了。
公司前景暗淡，所有的人都觉得这样下去不是办法，此时郭辉向老板说出了心中的想法：向全体员工
集资。
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　　一筹莫展的老板丧气地说：“那能集多少钱啊？
公司现在需要的不是一个小数目，就是能集几十万也无法解决问题啊！
这些钱只是杯水车薪，很难应付整个局面的。
”后来，这种现状依旧没有得到改善，很多员工都陆续辞职了，勉强留下的几个人也是人心涣散，没
有拿到工资的人将老板的办公室围得水泄不通。
　　而郭辉却选择留了下来，他相信沙漠里也有绿洲，奇迹随时都可能出现，因此当有人高薪聘请他
时，他竟然婉言谢绝了。
他说：“我决不会抛弃现在的公司，只要它没有倒闭，我就会死死守住阵地。
”老板问他为什么要留下来。
他说：“只有与公司风雨同舟才能在职场上长期发展下去，如果一遇到困难就脱逃，这样的员工是不
会有什么发展前途的。
”　　后来，公司摆脱了困境，逐渐步入正轨，并很快获得了发展。
郭辉被提拔为副经理，成了业界颇有声誉的名人。
　　【点评分析】　　郭辉的成功一方面来源于他本身的才能，另一方面也在于他有着多数人不具有
的忠诚精神。
在公司遇到困难的时候，他没有临阵脱逃，而是勇敢地选择与公司同风雨、共患难。
试想，一个这样忠诚的员工，有哪个老板会不喜欢呢？
　　从你进入公司的第一天起，你的命运从此就和公司这艘船牢牢地联系在了一起。
公司是承载员工事业的船，而员工则是推动公司不断前行的水手，让船乘风破浪、安全前行，是你不
可推卸的责任。
因此，尽到一个水手的责任，努力工作是你的本分。
你有责任、有义务与公司一起抵御风雨，一旦遇到了风雨、暗礁、海啸等风险，你都不能轻易选择逃
避，而应该努力使这艘船到达成功的彼岸。
既然选择在一家公司工作，你就是公司的一员，就应该和公司同心同力，和公司同发展、共命运，就
应该以“主人”的心态来管理照料这艘船，而不是以一种“乘客”的心态来渡过人生的浩瀚大海。
　　我国有一句谚语：“树倒猢狲散。
”意思是说，树木倒了，生活在树上的猢狲也都离开了，在职场中，它用来比喻员工对公司不够忠诚
。
公司发展好的时候，很多人趋之若骛；公司一旦不行了，那些平日里口口声声“忠诚”的人却纷纷离
去。
这样的员工只能与公司同享乐，却无法与公司共患难。
　　那些比较知名的公司，如IBM、海尔、华为、联通，它们的发展历程并非一帆风顺，也曾陷入困
境，每一次困境都如同一把筛子，把那些急功近利的、目光短浅的员工筛走，留下的都是有责任心、
能同甘共苦的精英。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　优秀的员工，是企业最宝贵的财富，是企业管理成功的基石。
职业交换薪水，事业创造价值。
机会来自主动，优秀源于用心。
《优秀员工这样工作》是职业化员工优秀培训读本。
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