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前言

　　本书的出炉源于我个人的好奇心，我希望能了解曾经独霸电子行业几十年的索尼业绩为何会下滑
得如此迅速，与此同时，名不见经传的原始设备制造商（OEM）三星电子在这几年却能脱颖而出。
我必须承认，由于革新化产品和全球管理优势，我成为索尼的追随者之一。
盛田昭夫的《日本制造》（Made in，Japan）一书引起了我的极大兴趣，他的国际化思维方式以及商
人特有的敏锐给我留下了深刻印象。
鉴于此，1994～1995年期间，我做了一项调查，研究索尼美国分公司运营的发展状况。
我有幸结识了很多索尼出类拔萃的经理人和工程师，其中包括安藤国威，他后来成为索尼美国分部的
总裁。
　　索尼是包括三星电子在内的很多韩国公司推崇的典范，因为项目合作的缘故，我和三星一直保持
着紧密的联系。
那个时候，两家公司进行直接比较是不合时宜的。
但是，10年后，这两家公司的情况发生了戏剧性的变化。
索尼的业绩开始呈现低迷状态，公司董事长出井伸之和总裁安藤国威不得不在2005年辞职。
与此同时，首席执行官尹钟龙却把三星电子打造成为全球电子行业最具盈利能力的公司之一，此举博
得了一片掌声。
有一种力量促使我要寻求答案，是什么导致了这两家公司的运气大逆转。
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内容概要

《当索尼遇到三星》是一部商业案例佳作，它深度剖析了过去十几年里两大电子巨头的不同命运，披
露了索尼衰败、三星崛起幕后的真正原因。
　　与一般大众的认同不同，作者指出，两大公司的成败并非由简单的战略差异所致。
事实上，组织化进程和执行领导力在很大程度上造成了两家公司不同的命运。
作者对索尼与三星10年间的产品结构、贸易渠道、技术、品牌、组织和管理系统等进行了深入的挖掘
和生动的比较。
在剖析成败原因的同时，也清醒地列示出三星潜在的危机与索尼背后的潜力，任何企业、任何时候，
都有可能上演明日黄花与绝地反击的一幕。
　　通过这种深层的研究，中国企业可以借鉴如何超越与如何反超越的策略，对市场的变化迅速反应
，走好自己的下一步。
这是所有公司经理人都应该阅读的一本书。
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作者简介

张世真，韩国大学商业管理学院锦湖亚洲集团教席教授。
他是一位跨国公司多元化管理的顶尖研究学者，研究领域包括以合资和并购谋求公司成长，海外直接
投资，中、日、韩三国的管理比较。
张世真于首尔国立大学获得经济学学士和硕士学位，并于美国宾夕法尼亚大学沃顿商学院获得战
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章节摘录

　　第1章 索尼和三星：肖像图　　索尼的陨落和三星的崛起　　媒体宣传　　索尼曾一度独霸电子
行业。
为什么它的运揟会一落千丈，而同时三星却从一个无名小卒迅速崛起?媒体老是喜欢推测这两家公司的
运气为何变化得如此之快，但它们的评估往往流于表面，并且只专注在短期的业绩表现上。
通常，记者们会在某一年把一位首席执行官推上年度最佳经理人的宝座，但几年之后，又会嗤笑他为
最差经理人。
1997年，素尼被《财富》杂志评为“全球最受尊敬的公司”之一，杂志评论说：“索尼被评为亚洲经
营国际业务最有效率的公司，亚洲对顶尖人才最具吸引力的公司，世界最具创新精神的电子公司。
自从上任后，出井伸之对公司进行了彻底改革，调整董事会构成，重组主要业务单元，大幅削减索尼
美国分部，主要是索尼影视娱乐公司（美国）的运营规模。
”　　但是，在索尼的业绩开始下滑后，《财富》杂志对索尼和出井伸之的高度赞扬就显得有些尴尬
了。
1997年和1999年，《商业周刊》曾把出井伸之评选为世界最佳经理人之一。
但到了2004年，出井伸之宣布索尼季度亏损近10亿美元，引起股票抛售，导致两天内股价下跌将近25
％，造成了所谓的“索尼冲击”，这时候该杂志把他列入全球最差经理人名单。
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编辑推荐

　　《当索尼遇到三星如何超越VS如何反超越》我们跟随，然后超越，你们领先，然后受困。
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