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前言

本书第2版的特色对于营销调研基础的简要说明；一个改良的软件包，xLDataAnalystTM，在微
软Excel2003或者更高版本下运行；营销调研行业的众多专业人士的经验分享；在整个课程中一个附有
数据集的综合案例给学生提供了经验学习的训练。
为什么用ExceI进行数据分析大多数学生将不会成为专业营销调研人员，在将来的工作中，仅有一小部
分人会使用专为数据分析而设计的功能强大的软件程序。
通过本书，学生将学习：Excel增强程序软件XLDataAnalyst老师告诉学生他们想要教给学生一个他们以
后会使用的软件程序。
一旦学生们学会使用xLDataAnalyst，他们以后就能结合Excel程序应用它。
作为一个强大的计算工具，Excel被学生们广泛使用和理解。
为增强：Excel的使用性能，附件被进一步开发来实现远远超出初始Excel表格的应用范围。
作为附件，LDataAnalyst实现了Excel对营销调研应用的计算能力，并且简单易用。
XLDataAnalyst的许多特点使得它比其他广泛使用的统计软件更令人期待。
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内容概要

全书内容共分15章，以营销调研过程为逻辑主线，将营销调研的基本理论和方法工具应用于11个阶段
的业务活动，包括：（1）确定营销调研的需要；（2）界定问题；（3）确定调研目标；（4）决定调
研设计；（5）识别信息类型和来源；（6）确定收集数据的方法；（7）设计数据收集表格；（8）确
定样本规划和规模；（9）收集数据；（10）分析数据；（11）准备和陈述最终的调研报告。
同时，采用微软?Excel中的分析工具XL Data AnalystTM进行数据分析描述。
　　本书适于营销专业的本科生、MBA学生及教师使用，也可以作为研究人员及企业经营管理者的参
考用书。
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章节摘录

插图：第1章 营销调研导论1.1 什么是营销既然这本书是关于营销调研的，那我们为什么要首先讨论营
销呢？
答案是因为营销调研是营销的一部分，除非你知道营销调研如何与营销过程相匹配，否则你无法充分
理解营销调研以及它在营销过程中所起的作用。
什么是营销呢？
美国市场营销协会（AMA）把营销定义为一种组织职能，为了组织自身及利益相关者的利益而向客户
创造、传播、传递价值，并管理客户关系的一系列过程。
以前，我们认为营销是通过创造实体产品，采取有效的促销、分销和定价决策，从而最大化利润。
多年来，营销着重通过在分销渠道终端出现的实体产品来为顾客提供价值。
然而，现在这种思维已经开始转变。
Vargo和Lusch（2004）首先提出一个新的框架来超越“制造有形产品”的营销观点（例如，通用汽车
通过制造汽车来创造价值）。
他们强调应该采用一种以服务为中心的营销观点，即能够（1）识别核心能力以及构成潜在竞争优势
的基础知识和技能；（2）识别可能从这些核心能力中受益的潜在顾客；（3）与这些顾客建立关系，
允许这些顾客帮助创造价值以满足他们特定的需求；（4）对市场的反馈进行评估，从这些反馈中进
行学习，从而提高能够提供给公众的价值。
这个新框架的启示之一是企业必须比以顾客为导向（制造和销售企业认为顾客需要的东西）做得更多
。
企业必须与顾客合作，并向他们学习以适应他们日益变化的需要。
另一个启示是产品不能被认为是与服务分离的。
丰田汽车不是在营销一种服务吗？
只不过这种服务碰巧包括叫做“汽车”的这种副产品。
这个新框架被称为“营销的服务主导逻辑”。
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