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前言

　　质量问题是工程项目的核心问题，质量的好坏关系到工程项目的成败，关系到工程项目能否正常
、安全地投入生产和发挥效益，所以工程项目的质量管理始终是工程项目管理的首要课题。
质量是指产品的特性满足用户、法规、设计文件的要求和期望的程度。
这些要求和期望是工程项目建设者追求的目标，而质量管理就是建立有效的质量管理体系，通过质量
策划、质量控制、质量保证和质量改进等措施和手段来保证工程项目建设的质量达到和实现上述目标
。
　　IS0 9000(2000)标准中提出了质量管理的八项原则，要求采取全员参与、全过程管理的方式，应用
过程方法、系统方法等科学管理的方法，并在实施中进行不断改进来满足用户的要求和期望。
《建筑工程项目管理规范》(GB／T50326——2006)中指出，工程项目的管理工作要科学化、规范化、
制度化和国际化。
从20世纪初开始到现在，质量管理经历了近百年的发展，已经成为一门独立的、系统的学科，有一套
完整的体系和相应的操作方法。
　　本书全面和系统地讲述了工程项目管理的原理、方法和措施。
全书共分十章，内容包括工程项目质量管理概述，质量管理体系基础，质量管理体系的建立、运行和
认证，质量策划，工程项目施工阶段的质量控制和质量保证，工程材料、工程设备和施工机械的质量
管理，施工项目质量检验，质量的统计分析方法，工程项目施工质量验收，工程项目质量责任和质量
成本。
书中附有必要的图表和计算实例，以供读者参考。
本书难免有不足和遗漏之处，欢迎读者指正。
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内容概要

本书讲述了工程项目质量管理的任务、内容、方法和措施。
重点介绍了工程项目施工阶段的质量控制与质量保证，工程材料、工程设备和施工机械的质量管理，
施工项目质量检验，质量的统计分析方法，工程项目施工质量验收等。
内容全面，具有很强的实用性和可操作性。
书中附有大量的图表和相应的计算实例，以便读者参考。
    本书适用于工程项目施工和管理人员、工程监理人员和培训机构及大专院校相关专业的师生阅读和
参考。
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章节摘录

　　第一章 工程项目质量管理概述　　第一节 工程质量概述　　一、质量术语　　1．质量　　根
据ISO 9000（2000）标准，质量的含义为：　　一组固有特性满足要求的程度。
　　特性是某事物区别于其他事物的特殊性质。
特性有各种类别，例如物理特性（机械性能、力学性能等）、感官特性（嗅觉特性、触觉特性、视觉
特性、听觉特性等）、行为特性（礼貌、诚实、正直等）、人体工效特性（语言特性、生理特性、人
身安全特性等）、功能特性（房屋采光、通风、隔热、隔声等）。
　　特性可以是定量的（如物理特性），也可以是定性的（如感官特性）。
产品或服务的特性是由性能、适用性、有效性、可靠性、安全性、经济性、美观性和环境协调性所组
成。
　　固有是指事物本身所具有的，或者是存在于事物中的。
特性可以是固有的，即固有特性（对产品来说，如水泥的化学成分、细度、凝结时间、强度等；对过
程来说，如将输入转化为输出的能力）；也可以是赋予的，即赋予特性（如产品的价格、交货期等）
。
　　要求包括明示的、隐含的和必须履行的。
明示要求是指在合同环境和法规环境下，用户明确提出的要求和需求以及法规规定的要求，如合同、
规范、标准、设计文件、技术文件、图纸中明文规定的质量要求；隐含要求是指在非合同环境下，用
户未明确提出要求，而是由生产方通过市场调研探明的要求和需求，以及人们公认的、不言而喻的那
些要求和需求，如住宅应满足人们起码的居住功能等；必须履行的要求是指法律、法规、行业规则规
定的要求和期望。
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