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内容概要

《组织行为学》适合管理学类各专业研究生（包括MBA和EMBA）学习使用，同时也适合作为相关专
业人员和企业管理人员的参考用书。
全书共17章，围绕组织行为学的八大核心问题展开，在经典的组织行为学的框架下，一方面突出对基
本概念和理论的准确把握，另一方面更突出了对环境的分析，对环境影响下的组织行为、组织学习、
组织网络的创新和价值的分析。
同时，章末设有课堂讨论、团队练习、网络练习、自我测试、案例分析、网站推荐等栏目，将组织行
为学的经典原理和现实管理较好地结合起来。
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章节摘录

版权页：插图：（1）解释：试图做出解释或为自己的行为辩护。
例如，自己身体不适，感觉不好，或者有其他更重要的事情要做等，因而影响了这项任务的完成。
（2）道歉：当找不到合理的解释时，就为这一消极事件向老板道歉。
这样的道歉不仅可以让人感到他的确有悔恨之意，而且也会让人觉得这样的事情以后不会再发生了。
例如，确实是上班迟到了，或者的确没有按时完成任务，这时如果先解释原因，往往会引起对方的反
感，而如果能先表示歉意，再做出适当的解释，就更容易让人接受，也不至于影响自我的形象。
（3）置身事外：当个体与进展不顺利的某事不直接相关时，他们可以私下告知上司自己与某事无直
接关系。
使用这种方法，常常能使自己少受不好的事情牵连。
例如，当小组工作进展不顺利时，如果自己与这件事关系不大，就可以私下告诉老板，自己曾经反对
这一计划，但被否决了。
2.促进提升策略。
当个体试图使自己对某一积极结果的责任最大化，或者想让自己看起来比实际更出色时，会使用这类
策略。
常使用的策略有：（1）争取名分：当人们认为自己所做出的积极成果应得到认可时，通常会采用这
种策略。
例如，通过正式的渠道让人了解自己的贡献，或者通过非正式的渠道告诉关键人物自己所取得的成果
。
（2）宣扬：当个体已受到赞扬，但还想让别人了解自己比原先所认为的做得更多、影响更大时，常
常会采用这种策略。
例如，自己在小组工作上的改革，不仅使小组现在的业绩提高了，而且还将使小组的竞争力增强。
（3）揭示困难：让人们了解自己尽管存在个人或组织方面的困难与障碍，但还是取得了积极的成果
，这样就会使人对自己有更好的评价。
例如，告诉别人，今年的成绩是在克服非典干扰的情况下取得的，别人会更加高估今年所取得的成绩
。
（4）联合：确保在适当的时间被看见与适当的人在一起，以让人们了解自己与成功项目的密切关系
。
例如，当上级来视察时，组长总是与组员在一起讨论问题，这常常会使上级觉得，小组所取得的成绩
与组长关系密切。
应该在何时使用何种策略，这取决于个体所面对的情境。
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编辑推荐

《组织行为学》共17章，围绕组织行为学的八大核心问题展开，在经典的组织行为学的框架下，一方
面突出对基本概念和理论的准确把握，另一方面更突出了对环境的分析，对环境影响下的组织行为、
组织学习、组织网络的创新和价值的分析。
同时，章末设有课堂讨论、团队练习、网络练习、自我测试、案例分析、网站推荐等栏目，将组织行
为学的经典原理和现实管理较好地结合起来。
《组织行为学》适合管理学类各专业研究生（包括MBA和EMBA）学习使用，同时也适合作为相关专
业人员和企业管理人员的参考用书。
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