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前言

　　21世纪，随着全球一体化的加速发展，人类社会面临着巨大，公共关系也备受关注。
社会对专业公关人员的需求越来越多，对每个社会成员的公关素养要求也越来越高。
公共关系的职业化、专业化、普及化，要求公共关系教育和培训有更长足的发展，这就需要公共关系
课程建设和教材建设更好地配合。
　　教育部《关于全国提高高等职业教育教学质量的若干意见》（教高【2006】16号）明确指出：“
高等职业院校要积极与行业企业合作开发课程，根据技术领域和职业岗位（群）的任职要求，参照相
关的职业资格标准，改革课程体系和教学内容。
建立突出职业能力培养的课程标准，规范课程教学的基本要求，提高课程教学质量。
”“加强教材建设，改革教学方法和手段，融‘教、学、做’为一体，强化学生能力的培养。
　　本书正是基于社会需求和高等职业院校的教学改革需要而编写的。
目前，市面上公共关系教材虽然品种很多（目前已被国家图书馆藏的就达1000多种），但基本上都是
按照完整的学科体系编写的，对于高职高专教育而言，不仅其内容偏多偏深，而且也不适应高职高专
教育的特点。
在本书的编写过程中，我们力求实现三个转变：一是老师角色的转变，由传统的知识传授者转变为学
生构建知识结构的引导者、帮助者和促进者;二是学生学习方式的转变，由传统的知识接受者转变为自
主学习者;三是课程体系的转变，由传统的学科体系转变为行动体系。
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内容概要

本书以满足高职高专经济管理类专业学生公共关系技能培训为主要目的，服务社会成员和高职高专院
校公共关系的教育需要，根据“公关员国家职业资格标准”（中级）选择教学内容，以中级公关员职
业技能为主线构建公共关系课程体系。
    本书共九章，分别为公共关系工作基础、公共关系人员素质、公众关系协调、公共关系传播沟通、
公共关系调查评估、公共关系策划、公共关系实施、公共关系危机管理和公共关系礼仪。
首先，每章开始由案例导入，设置学习情境；其次，正文详尽阐述技能操作的工作流程，理论知识简
洁明了，中间穿插典型案例，便于理论联系实际；最后，通过技能训练提高学习者的实践能力和综合
素质。
全书语言通俗流畅，案例经典有趣，可读性强。
本书既可作为高职高专院校公共关系课程的教材，也可作为广大读者自修公共关系的参考资料。
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章节摘录

　　第一章 公共关系工作基础　　第二节 公关工作的目标与原则　　公共关系工作既复杂又烦琐，
在这些具体工作中要想取得事半功倍的效果，就必须明确公共关系工作的目标，掌握一些做好公关工
作的基本原则。
这些原则是开展公关工作的指南，可以使我们避免一些常见的公关误区。
　　一、公共关系的基本目标　　公共关系的基本目标是为社会组织在公众心目中树立良好的组织形
象。
　　1.组织形象的含义　　组织形象是公众对一个社会组织的总体评价，是社会组织的表现与特征在
公众心目中的反映。
　　（1）组织形象具有多维性。
例如一个企业，它的组织形象就是由产品形象、员工形象、机构形象、管理形象、企业文化形象综合
反映出来的。
产品形象由产品的质量、价格、性能、造型、包装、售后服务等一系列内容共同构成，是整个组织形
象的基础，其中一个环节出了问题，就将极大地破坏组织在公众心目中的地位；员工形象由员工的素
质、能力、文化修养、道德水平、礼仪行为等构成；机构形象主要指组织的机构设置、人事安排、工
作程序、办公环境等有关组织体系的形象问题；管理形象包括经营决策管理、生产管理、销售管理、
人事管理等；企业文化形象主要指企业对社会的责任感，企业内部的协同意识、合作精神，企业领导
人的创新意识、远见卓识，员工对组织的责任心、自豪感、奉献意识和进取精神以及企业理念的提炼
和标志的设计等。
　　⋯⋯
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