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前言

这本教学和工作手册可在实施框架教学计划规定方面为教师和学生提供帮助。
学习领域中的重点是：1.按照工作和企业流程处理客户委托，2.获得专业的诊断和修理能力，3.进行质
量管理。
框架教学计划给出了有关质量管理的以下信息：“第一个培训学年，学生应学会持续检查并改进其工
作质量。
在以后几年中，自评价过程形成质量管理框架内整体质量意识的出发点。
”因此在专业学习阶段必须从质量保证角度认识用户委托的完整处理过程。
与基础学习阶段各学习领域手册中详细讲述的客户委托相反，在专业学习阶段中学生必须借助工作表
对客户委托独立完成计划、实施、检查和评估。
通过以小组为单位独立执行客户委托，学生既能获得专业的诊断和修理能力，又能培养学习与社交能
力。
在这本手册中“通过按计划修理实现质量保证要求”；“通过检查和记录实现质量保证要求”，以及
部分；“通过以客户为本实现质量保证要求”；纳入到了学生利用工作表完成制定计划阶段中。
除客户委托外，这本手册只介绍上述这些领域中必要的新内容和新信息。
课程可以按以下方式组织：制定计划阶段（包括了练习阶段）：学生利用存储在CD-ROM光盘上的工
作表处理客户委托。
1.通过以客户为本实现质量保证要求接车谈话和接受客户委托出发点是客户报修。
向客户询问和为客户咨询是接受客户委托的组成部分。
学生在教师的帮助下完成这一部分。
为了练习如何与客户沟通，可以通过扮演角色的方式接受客户委托。
2.通过系统知识实现质量保证要求在第一个前期计划中，学生以小组形式组织信息收集。
在国际互联网上查找信息以补充资料库内容。
随后客户委托处理阶段与系统知识掌握阶段交替进行。
以小组形式掌握有关回答问题并进一步处理客户委托的专业内容。
3.通过检查和测量实现质量保证要求学生选择检查和测量设备，确定诊断或修理策略，制定检测计划
并根据故障诊断界定故障可能存在的范围。
4.通过按计划修理实现质量保证要求在这个阶段中选择工具、维修设备、辅助材料和工作油液，了解
操作规程和劳动安全规定，记录工作流程。
这个阶段既可以分组进行，也可以全体共同进行。
5.通过检查和记录实现质量保证要求完成工作质量检查的各项要点后，各小组应展示他们的工作结果
。
学生讨论工作结果并研究是否能改进委托处理过程。
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内容概要

《汽车机电技术》是由华晨宝马汽车有限公司引进并组织翻译的德国职业教育培训教材。
全套共三册，本书是第二册，包括学习领域5～8，内容包括供电系统和起动系统的检查和修理、发动
机机械机构的检查和修理、发动机管理系统的诊断与维修、废气系统保养与维修工作的实施。
在本学习阶段中，学生需要对客户委托独立完成计划、实施、检查和评估。
通过以小组为单位独立执行客户委托，学生既能获得专业的诊断和修理能力，又能培养学习与社交能
力。
    本书可作为汽车类专业职业院校学生的教学用书，也可作为汽车销售、维修、服务企业的职业培训
用书。
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章节摘录

插图：1.2.3.2 12V起动蓄电池的结构12V起动蓄电池由一个通过隔板分成若干个电池槽的组合箱（壳体
）构成。
每个电池槽包括一个由5块负极板和4块正极组成的极板组。
这些极板都由一个涂有活性物质的铅极板网栅组成。
正极板它们含有作为活性物质的二氧化铅（PbO2）。
负极板它们含有作为活性物质的以海绵状形式出现的纯铅（Pb）。
正极板和负极板分别用一个电极桥连接起来。
极板的数量和面积决定了电池槽的容量。
在正极板和负极板之间装有称为隔片的隔板，使正、负极板不能相互接触而发生短路。
隔板将极板进行电隔离，而离子却能穿过它们进行迁移（参见1.2.3.3起动蓄电池的功能）。
极板通过其底座固定在蓄电池外壳的底板上。
底板之问的空腔是淤渣箱，在蓄电池工作过程中从极板网栅上脱落的活性物质小粒子沉积在淤渣箱中
。
这样就能防止导电的海绵状铅与极板接触而发生短路。
在标准蓄电池中，由一个共用的密封盖对装有极板组的各电池槽进行密封。
密封盖上每个电池槽都有进行维护时加入蓄电池电解液或蒸馏水的加注口。
此加注口由带有排气孔的螺塞封堵。
各蓄电池槽中都注有电解液——一种导电的液体。
经过稀释的硫酸（H2SO4）作为电解液使用：37.5％的浓硫酸和62.5％的蒸馏水。
每个电池槽可以提供2V的电压。
通过各电池槽电极之间的连接条将各电池槽串联在一起。
6个电池槽就可以组成一个12V蓄电池。
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编辑推荐

《汽车机电技术(2)学习领域5～8》：国外职业教育优秀教材精选。
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