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内容概要

本书按照模块化和分栏式的方式进行编写，主要分为两大部分：基础知识部分，依据信息产品营销的
一般程序，系统地介绍了信息产品营销管理过程中各环节所涉及的信息产品营销的基础理论与方法；
技能训练部分，主要用来指导与实施信息产品营销策划技能训练，具体包括信息产品说明书写作、信
息产品市场调查、信息产品SWOT分析、信息产品广告语创作、信息产品营销计划写作、信息产品品
牌标识设计、信息产品投标书写作、信息产品销售代理协议书写作、信息产品促销方案策划、信息产
品三包协议书写作等10个部分。
    本书可作为职业学校计算机应用与软件技术及市场营销等相关专业的教学用书，也可作为参加信息
产品营销员考证的职业培训教材，还可作为信息技术企业的营销人员及对信息产品营销有兴趣的读者
自学、参考及技能训练的用书。
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章节摘录

　　第一章 信息产品营销概述　　第二节 信息产品营销概述　　一、信息产品营销的概念　　信息
产品营销，即信息技术产品营销，是指信息技术企业从消费需求出发，综合运用各种科学的营销策略
，把信息产品和服务整体地销售给消费者，尽可能满足他们的需求，并最终实现企业自身的生存和发
展目标。
信息产品营销是由四条互相关联的经营原则反映出来的，这四条经营原则是顾客导向、目标市场、整
体营销和利益远景。
　　1．顾客导向　　顾客导向，是指信息技术企业营销活动的出发点是顾客需求，所有的营销策划
都必须以满足顾客需求为目的。
　　2．目标市场　　目标市场，是指信息技术企业依据市场细分方法，把总体市场区分为多个需求
特征不同的子市场，然后选择其中的一个或少数几个子市场作为企业的营销市场，为之设计专门化的
信息产品，进行有针对性的营销。
　　3．整体营销　　整体营销，是指强调信息技术企业在从事市场营销活动时必须利用多方位的综
合性策略，在产品设计、包装、品牌、定价、财务、销售、公关、分销渠道、仓储运输及促销等多方
面均需认真制定相互联系、统一规划的整体性策略。
　　4．利益远景　　利益远景，是指信息技术企业应以追求企业的长期利益为其经营原则。
企业追求的不应是一时一地的产品利润，而是通过长期行为，从而获得长期生存发展与长远利益。
　　⋯⋯
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