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前言

　　本人从事外贸工作多年，从事国际货运代理的教学工作也有些年头了，前后使用过不少同类的教
材，各有千秋，但是也存在着一个通病，就是在教材中都普遍缺乏一些业内的实际操作内容，导致学
生认为书本上的知识是无用的，不少毕业的学生在工作一段时间后总会发出在学校学的知识无用的感
慨，我们在感慨的时候也确实不得不反思是否我们的教学工作中确实存在着某种问题。
从业人员的一个名词就能让我们的学生顶礼膜拜，而教师纯理论、教条式的教学内容也确实让我们的
学生产生了某种误解。
　　本书不想彻底破坏传统教材的结构，因为经过多年的完善，它确实还是有它自身的优点，所以只
是想在此基础上理顺结构，增加些实用性的操作知识。
本书分为基础知识、海运、空运、陆运和多武联运五部分，其中海陆空和多式联运部分按照基础知识
，费用计算、流程、单证、案例的大致结构组织编写；其中将案例单独提取出来，不像以往的教材每
章都有案例，为了案例而案例的情况；同时在相应的部分加进了行业操作知识，包括一些平时所谓的
行业秘密；最后单独写了一章“操作指南”，将一些操作规范和操作手册作为范例列入，以供参考。
本人力求介绍最新的、实务性的国际货运代理业务知识，同时尽可能使用最新的数据。
本人在编写过程中参考了大量的专业论坛的资料，因为很难确认这些资料作者的真实身份，所以在此
对这些作者谨表诚挚的谢意！
　　此外本人还想对国际货代行业企业和从业人员提出一点建议，目前国内的贷代企业和从业人员的
从业素质相对偏低，基本是人有我有、人无我无的现象，大家争相降价竞争，对于一些高端增值服务
力不从心，所以对相关从业人员进行理论知识的提升是很有必要的，不要在进入21世纪后还有以前干
一年吃一世的落后的观念，这和我们国家外贸大国的地位是极不相称的。
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内容概要

本书对传统图书的结构进行了重组，按照逻辑顺序进行编排，更加便于读者理解，同时按照实际操作
的流程，加入了实际工作中的内容，以缩短学习和实操的距离。
    本书由五部分组成：①国际货运代理基础知识，这是理解后续各部分内容的一个基础。
②国际海上货运代理，这部分详细介绍了海运货代的整个操作过程和事故的处理，并单独列章阐述案
例；对一些典型的海运案例进行分析，帮助读者了解一些典型事例的处理及预防。
⑧国际航空货运代理，这部分介绍了空运货运代理的操作流程，同样单独列出案例进行分析。
④国际陆路货运代理，这部分描述了公路和铁路货运代理的一些操作，它主要作为空运和海运的一个
补充，一般不单独作为国际货代的运输方式。
⑤国际多式联运货运代理的相关操作知识。
作为一种现代运输先进的组织方式，多式联运在世界范围内发展十分迅速，将来的发展潜力巨大。
    本书既适用于在校高职高专学生，能帮助他们系统掌握货运代理的操作知识和操作流程；也可供新
入职的货运代理从业人员学习使用；对于入职已久的从业人员，案例和事故的处理等内容可以帮助其
提高货运代理专业素质。
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章节摘录

　　第一章　国际货运代理基础　第一节　国际货运代理概述　　一、国际货运代理的定义与分类　
　（一）定义　　代理是代理人在代理权范围内，以被代理人的名义独立与第三人为法律行为，由此
产生的法律效果直接归属于被代理人的法律制度。
　　代理关系中涉及两个合同和三种关系人，两个合同是指：①被代理人与代理人之间签订的委托代
理合同；②代理人（受代理人的委托）与相对人签订的合同（该合同的法律效果归属于被代理人）。
三种关系人是指①以他人名义为他人实施法律行为的人．称为代理人；②其名义被他人使用、被他人
代为实施法律行为的人，称为被代理人，也称为本人；③与代理人实施法律行为的人，称为第三人或
相对人。
 　　国际货运代理协会联合会（FIATA）的有关文件将货运代理人定义为“根据客户的指示，并为客
户的利益而揽取货物运输的人，其本身不是承运人”。
世界绝大多数国家都允许国际货物运输代理企业接受承运人的委托，代为办理国际货物运输及相关业
务。
我国有关公路、铁路、水上（国际海上运输除外）、航空运输和多式联运的法规和规章，也都允许货
物运输代理企业代理承运人承揽货物，办理相关运输手续，事实上我国许多国际货物运输代理企业也
都取得了经营国际铁路运输、国际航空运输销售代理业务的资格．参照世界各国的做法，结合我国的
实际情况，我国国际货物运输代理人应当是指“接受进出口货物收货人、发货人或承运人的委托，以
委托人的名义或者自己的名义，为委托人办理国际货物运输业务及相关业务，并收取服务报酬的企业
。
　　⋯⋯
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