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内容概要

人口因素与信息革命的巨变，制造业的衰微，劳动力的裂变，知识工作者的崛起，这些变化对社会带
来的冲击，就是本书的主题。
变化已经出现，下一个社会已经到来，这是不可逆转的。
在未来的10~15年，甚至可能在更长的时间内，管理者的主要工作将是应对这些造就下一个社会的重
大变化。
管理者必须利用这些变化，并将之转变成企业的机会。
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作者简介

彼得&#8226;德鲁克小传，管理学科开创者，他被尊为“大师中的大师”、“现代管理学之父”，他的
思想传播影响了130多个国家；他称自己是“社会生态学家”，他对社会学和经济学的影响深远，他的
著作架起了从工业时代到知识时代的桥梁。

    1909年彼得&#8226;德鲁克生于维也纳
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章节摘录

　　第1章 超越信息革命 信息革命的影响才刚刚开始显露出端倪，而推动这种影响的并不是“信 息”
本身，不是“人工智能”，也不是电脑和数据处理，而是10～15年以前 人们未能预见到或谈论过的“
电子商务”。
互联网的崛起，使得互联网成为 全球产品和服务的主要流通渠道，甚至还成为管理与其他专业人才的
流通渠 道。
也许互联网最终会成为全球最主要的流通渠道。
这种变化将对经济、市 场及产业结构，产品、服务及物流，和随之而来的对消费市场的细分、消费 
者行为及价值，以及就业和劳动力市场产生深远的影响。
不仅如此，这种变 化对社会与政治所产生的影响会更大，更重要的是，它将完全改变我们对自 己以
及对整个世界的看法。
 与此同时，未知的新兴行业将方兴未艾，生物科技产业以及养殖渔业就 是现成最好的例子。
今后50年，养殖渔业可能会使人类放弃海上捕捞，成为 “海洋畜牧”者。
就像大约1万年前，相似的创新，使我们的祖先放弃陆上 捕猎，变成了农民和牧民。
 其他新科技也将会突现，催生重要的新兴产业。
虽然我们根本无法预测 到具体会有哪些新兴产业，但我们可以确定，这些新兴产业将会很快出现。
 我们还可以确定的是，这些新兴产业，很少会从电脑和信息科技中衍生出来 ，它们会像生物科技和
养殖渔业那样，源于自己特有而未知的科技中。
 当然，这些仅仅是预测，而我们的假设是：信息革命的发展，会经历像 500年前，也就是自1455年古
登堡印刷术革命以来的几次技术革命一样的历 程，特别会像18世纪末和19世纪初的工业革命那样。
事实上，信息革命最初 50年的发展历程正是如此。
 铁路 信息革命现在的情况，就像l9世纪20年代初的工业革命时期。
当时，距 1785年瓦特改良蒸汽机首次用于棉纺织生产大约已过了40年(世界上第一台 蒸汽机是在1776年
发明的)。
蒸汽机是第一次工业革命的火种，更重要的是 ，它是工业革命的象征，其地位正如电脑在信息革命中
的地位。
今天，几乎 人人都认为，经济发展史上没有比信息革命来得更迅猛、影响更巨大的革命 了。
但大家似乎都忘了，工业革命发展的迅猛程度和影响程度丝毫不亚于信 息革命。
工业革命在很短的时间里，把绝大多数的制造程序机械化，并开始 生产18世纪和19世纪初叶最重要的
工业日用品——棉纺织品。
摩尔定律认为 ：信息革命的基本要素——芯片的价格每隔18个月，会下跌50％。
第一次工 业革命中的机械化产品也是如此，18世纪开始后的50年中，棉纺织品价格下 跌了90％，而与
此同时，光是英国，棉纺织品的产量就至少增加了150倍。
 除了棉纺织品外，第一次工业革命几乎把其他所有主要产品，如纸张、玻璃 、皮革和砖块的生产完
全机械化了。
除了消费产品以外，第一次工业革命同 样提升了钢铁及铁制品生产的机械化程度和产量，并降低了成
本和价格。
到 拿破仑战争结束时，整个欧洲枪炮的生产也改用蒸汽驱动，速度比以前快了 10～20倍，成本下降
了2／3以上，与此同时，惠特尼将美国毛瑟枪的生产机 械化，并创办了第一家批量生产毛瑟枪的工广
。
 这四五十年也是工厂和“工人阶级”骤增的时期，但在19世纪20年代 中期，工厂和工人的数量，即使
在英国，也是少之又少的，根本没有什么统 计意义。
然而他们已经开始主宰人心(很快也开始主宰政治)。
亚历山大·汉 密尔顿早在其1791年的《制造业报告》中，就预言美国会成为一个工业化国 家，而那时
美国还没有工厂。
10年后的1803年，法国经济学家赛伊认为，工 业革命创造了“企业家”，改变了整个经济。
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 工业革命对社会的影响远远超过了对工厂和工人阶级的影响，正如历史 学家保罗·约翰逊在1997年出
版的《美国民族史》一书中指出的，正是以蒸 汽机为动力的棉纺织工业的迅猛发展导致了奴隶制度在
美国的再度复兴。
这 种曾被美国开国先贤断言早已灭绝的奴隶制度，居然随着榨棉机的改良卷土 重来，而且声势高涨
，形成了对低成本劳力的庞大需求，使得蓄奴成为美国 那几十年内获利最高的行业。
 工业革命对家庭也有重大冲击。
长期以来，家庭一直是作为生产单位存 在的。
在过去的田间或工匠作坊里，丈夫、妻子和子女都是一起工作。
而工 厂，这个历史上首次出现的东西，却把工人和工作搬出了家庭，移进了工作 场所。
人们开始把家人丢在家里，不管他们是成年劳工的配偶，还是早期童 工的父母都是如此。
 的确，家庭危机并非始于第二次世界大战之后，它从工业革命就开始了 。
事实上，这是反对工业革命和工厂制度的人的老套忧虑(在所有描绘工作 和家庭之间不断出现裂痕的
书籍中，最优秀的著作当数狄更斯在1854年出版 的小说《艰难时世》(Hard Times)) 虽然有这么多影响
，工业革命最初的50年，也只是把原有东西的生产全 部机械化，让产量大大增加，成本大大降低，创
造出消费者和消费产品，但 产品本身是工业革命前就有的，和过去相比，新工厂制造的产品只有一个
区 别，即产品比较均衡统一，除了不如早年优秀工匠的作品之外，新产品的缺 陷比任何人工产品的
缺陷都要少。
 最初这50年里，只有一个例外，那就是蒸汽轮船。
自1807年罗伯特·富 尔顿制造出第一艘蒸汽轮船之后的三四十年问，轮船都没有产生什么重大的 影响
。
几乎到19世纪结束，海洋运输多半还是靠帆船，而不是轮船。
 接着，到了1829年，铁路出现了，并史无前例地改变了我们的经济、社 会和政治生活。
 回想起来，我们很难想象为什么铁路的发明要花上这么长时间。
其实， 在铁路发明之前，我们早在矿井中使用了运煤窑车。
照理，人们应该可以很 容易想到在窑车前加装蒸汽机，这样车就不再需要人推或马拉。
然而，铁路 的发明并非源于矿井的窑车，而是在一个相当独立的环境下发明出来的，而 且其最初的
目的不是要载货，相反地，在很长的一段时间里，铁路被认为仅 仅是载人的工具。
30年后，美国的铁路才成为运送货物的工具(事实上，直 到19世纪七八十年代，英国工程师受聘为刚
西化的日本铺设铁路时，还只是 设计用来载人的，因此直到今天，日本的铁路仍然不适于载货)。
在第一条 铁路真正开始运营之前，很多事情的发生都是始料未及的。
 最初的5年之中，西方掀起了有史以来最大的热潮——铺设铁路，这股 热潮在欧洲持续了30年之久，
期间还夹杂着经济史上最惊人的衰退，直到19 世纪50年代末期为止，这时，大部分今天现有的铁路线
都已完成。
在美国， 铁路热潮又延续了30年。
至于其他地区，例如阿根廷、巴西、俄罗斯的亚洲 部分和中国，这股热潮则一直延续到第一次世界大
战。
 铁路是工业革命中至关重要的革命因素，因为铁路不仅创造了新经济区 域，也迅速改变了我所说的
“心智地理”(mental geography)，人类有史以 来第一次真正拥有移动能力，第一次拓宽了一个平凡人
的眼界。
当时的人们 立刻意识到人类心智出现的根本性转变。
(女作家乔治。
艾略特在1871年出 版的小说《米德镇的春天》(Middlemarch)里的描绘，堪称是描述工业革命 转型最好
的著作，书中深刻记录了这种状况。
)正如伟大的法国历史学家费 尔南德·布罗代尔在他最后一本巨著《法兰西的特性》(The Identity of
France，1986年出版)中指出的，正是铁路使法国变成一个民族统一、文化 统一的国家。
在那之前，法国只是由众多自给自足的区域组合而成，仅靠政 治维系在一起。
至于铁路在创造美国西部中所担负的角色，在美国历史中已 是一种常识。
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媒体关注与评论

　　新经济可能会出现，也可能不会出现，但是毫无疑问，下一个社会将很快来临。
无论对发达国家还是新兴发展中国家而言，这个新社会的重要性很可能会远远超过新经济的重要性(如
果新经济存在的话)。
它不同于20世纪末的社会，也不同于大多数人期望的社会。
新社会中有很多东西是史无前例的，而且其中大部分已经来临，或正在迅速形成。
　　在这个充斥着不确定和意外的年代里，即使根据这些基本趋势来制定策略与政策，都不能代表必
然的成功，但是，不这么做，注定要失败。
　　——彼得?德鲁克　　经典经得起时间考验，值得一读再读，常读常新。
它帮你理清思路，从任何新事变中发掘本质，找到历史渊源。
　　——邵明路彼得?德鲁克管理学院创办人德鲁克百年诞辰全球纪念活动共同主席　　在《下一个社
会的管理》中，我惊讶地发现，德鲁克已经在10多年前预见了今天网络化的知识社会的到来。
如果从德鲁克将自己称为“社会生态学家”的角度看，也许这是一本他自认为最重要的著作。
　　——林永青价值中国网发起人创融国际资本公司董事总经理　　一本优秀的著作就是一座挖不尽
的宝藏，可以陪伴人的终生。
这样的著作一旦诞生，就已经独立于作者、独立于时代，属于每个读者自己。
这样的书是永恒的、跨越时空的。
　　——赵曙明南京大学商学院院长教授博士生导师
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编辑推荐

　　启蒙中国现代管理第一人，当今中国一切活跃着的组织最迫在眉睫的问题，正是德鲁克向我们描
述的如何管理的问题。
　　只有中国人才能建设中国，只有中国人才能发展中国。
　　——德得·德鲁克　　超越时空的德鲁克，管理者永恒的导师　　他称自己是“社会生态学家”
，他对社会学和经济学的影响深远，他的著作架起了从工业时代到知识时代的桥梁。
　　全世纪的管理者都应该感谢这个人，因为他贡献了毕生的精力，来理清我们社会中人的角色和组
织机构的角色，我认为彼得·德鲁克比任何其他人都更有效地做到了这一点。
　　——通用电气前首席执行官　杰克·韦尔奇　　德鲁克经典著作快速入门书，集德鲁克60年管理
著作精华于一体。
　　社会变化对于组织和管理者的成败，比经济事件更重要
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