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前言

我总是感觉自己没有资格为德鲁克先生的著作写序，但是机械工业出版社华章分社的邀稿盛情难却，
此外，作为德鲁克先生生前少数耳提面命过的中国人之一，我也有责任和大家分享我从他那里得到的
启迪。
改革开放初期，德鲁克夫妇来过中国。
对比第二次世界大战后欧洲人从战争创伤的心理阴影中复原的艰难过程，他遇到的中国人充满活力和
乐观精神，这一点令他惊讶不已。
十年前我刚认识德鲁克先生时，他告诉我，世界在苏联解体后，只有美国一国独强的局面是不健康的
，应该至少还有另一股力量可以和美国互相制约，在俄罗斯、印度、巴西和中国这几个正在上升的大
国中，只有中国有这种可能。
他还说，中国可能向好的方向发展，也可能向坏的方向发展，因此在中国迅速培养大批有道德和有效
的管理者至关重要。
这也是他后来全力支持我创办彼得·德鲁克管理学院的原因。
德鲁克管理学院开办不久，有一位著名商学院的教授建议我们走精英教育的路线，收昂贵的学费，德
鲁克先生反对这么做。
他对我说：“中国固然需要大公司和领导它们的精英人才，但中国像任何国家一样，90％的组织将是
中小型的和地方性的，它们必须发挥作用，单靠大公司，不能提供一个健康社会所需要的各方面功能
。
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内容概要

每一个企业都需要思考和应对本书提出和回答的一系列问题：    企业的现实是什么？
    企业的成果区在哪里？
    应该采取什么行动？
    企业现状是什么。
未来的状况应该是什么？
    本书首次把战略一词应用到商业和管理中，并开创了对商业企业经济绩效的研究。
迄今为止，大部分战略管理书籍阐述的问题几乎都源于本书。
    书中分析了“企业的现实”——外部环境的基本规律和常见特点。
探讨企业在这些“现实”面前如何摆正自己的位置，从而将它们转化为创造出绩效和成果的机会。
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作者简介

彼得·德鲁克小传，管理学科开创者，他被尊为“大师中的大师”、“现代管理学之父”，他的思想
传播影响了130多个国家；他称自己是“社会生态学家”，他对社会学和经济学的影响深远，他的著作
架起了从工业时代到知识时代的桥梁。

    1909年彼得·德鲁克生于维也纳的一个书香
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书籍目录

推荐序一（邵明路）推荐序二（罗珉）推荐序三（向炳伟）推荐序四（詹文明）前言绪言 任务第一部
分 了解企业  第1章 企业的现实  第2章 成果区    定义产品    企业成果的三个因素  第3章 收入、资源与前
景    为什么不使用成本会计法    什么是事务处理    什么带来领先地位    资源在哪里  第4章 我们怎么做    
诊断发生变化的产品    增量分析  第5章 成本中心和成本结构    典型的成本中心    成本点    成本类别    无
所作为的高成本  第6章 企业经营的是顾客    市场现实    如何看待意想不到的事情    了解顾客  第7章 企
业经营的是知识    我们擅长做什么    知识的现实    我们的知识有多有效  第8章 这就是我们的企业    缺少
什么第二部分 以机会为中心  第9章 发展靠优势    通用汽车的崛起    第一个吃螃蟹的人    罗斯柴尔德家
族是如何发展的    目标和时间    从昨天到今天    前进计划    为创造出绩效而配备人员  第10章 挖掘企业
的潜力    视薄弱环节为机会    化弱势为优势    企业不具有适当的规模    我们担心什么  第11章 未来取决
于今天    已经成为现实的未来    创意的力量第三部分 绩效方案  第12章 关键性决策    企业的宗旨    我们
的优势是什么    优先考虑的事情  第13章 企业战略    恰当的机会和适当的风险    专业化、多元化和一体
化    自力更生或买现成的    结构和战略  第14章 企业以经济绩效为本    工作计划    企业的实践    人及其
工作和精神结束语 责任译者后记参考文献
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章节摘录

第一部分 了解企业第1章 企业的现实人们总是抱怨管理者们没有抽出足够的时间来思考企业的未来，
或对未来未予以足够的重视。
对此，我们是司空见惯的。
当每一位管理者谈及他们自己的工作时间时，以及与同事交谈或以书面形式进行交流时，他们都会有
这样的怨言。
在各种有关管理的文章和著作中，这样的话题也屡见不鲜。
这种怨言不是空穴来风。
管理者们应多花一点时间考虑企业的未来，并对未来予以更大的重视。
他们还应在许多其他事情上付出更多的时间和努力，例如他们对社会和社区肩负的责任。
如不重视未来，他们及他们的企业会付出惨重的代价。
可是，抱怨管理者在明天的工作上投入的时间太少是徒劳无益的。
对未来的漠视只是表面现象；管理者处理不完今天的事情，因此也无法关注明天。
这也只是表面现象。
缺乏处理企业的经济任务所需的任何知识基础和系统基础才是真正的根源所在。
今天的工作通常会让管理者忙得不亦乐乎；然而，工作做得出色的非常少。
能不假思索地说出自己在紧急任务的处理上做出成绩的管理者更是屈指可数。
他们感到他们不得不疲于奔命，并被邮递员支来支去，邮递员往他们的收件箱中投递什么邮件，他们
就得做什么。
他们知道试图“解决”这样或那样特殊的“紧迫”问题的应急计划很少能取得满意和持久的效果。
然而，他们处理完一个应急计划，又不得不仓促接手下一个应急计划。
更糟糕的是，同样的问题反复出现，无论它们被“解决”了多少次，他们对此一清二楚。
在管理者可以考虑处理未来的问题前，他必须能够用更短的时间应付今天的挑战，而且效果要更大、
更持久。
因此他需要系统化地处理今天的工作。
经济任务包含不同的方面：（1）现在的业务必须产生很好的效果；（2）它必须得到认同和理解；（3
）为了一个与众不同的未来，它必须与现在有所不同。
每一项任务要求截然不同的处理方法。
每一项任务提出不同的问题。
每一项任务最后的结局都是不同的。
然而，这些方面是密不可分的。
所有这三个方面必须同时得到处理：即今天。
处理这三个方面的必须是同一个组织，利用同一套人力、财力和知识资源，并被纳入到同一个企业经
营流程中。
创造未来的行为不会在明天发生；这种行为是在今天发生的，而且在很大程度上离不开与今天的任务
有关的决策和行动。
相反，创造未来的行动直接影响现在。
这些任务是交织在一起时。
它们要求一个统一的战略。
否则，我们实在无法完成这些任务。
我们需要搞清企业（作为一个经济系统）的真正现实、取得经济成果的能力的真实情况以及可利用的
资源与可能取得的成果之间关系的准确信息，这样才能应付这些工作中的任何一项工作，更不用说同
时应付所有这三项工作了。
否则，我们只能疲于奔命。
要搞清这些现实，我们永远不要指望天上掉馅儿饼；每一个企业需要单独搞清这些现实。
然而，支持这种行为的假设和希望大体上是相同的。
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企业经营的业务是不同的，但企业几乎是一样的，无论它们的规模和结构、产品、技术和市场、文化
以及管理能力如何。
企业的现实是相同的。
在大多数时间适用于大多数企业的一般原则实际上有两套：一套涉及企业的成果和资源；另一套与企
业付出的努力有关。
它们共同总结出许多与企业经营工作的性质与方向有关的结论。
对于大多数从事商业活动的人来说，这些假设中的大多数听起来似乎是有道理的，甚至可能是耳熟能
详的，但曾经把这些假设理顺成一个整体的企业家几乎没有。
从中总结出行动方案的企业家寥寥无几，无论每一个假设有多么地与他们的经验和知识不谋而合。
因此，以这些假设、他们自己的假设和希望作为行动基础的管理者可谓凤毛麟角。
1.成果或资源不是来源于企业内部。
它们来源于企业外部。
企业内部没有利润中心（profit center），只有成本中心（cost center）。
对于任何经营活动来说，无论是设计、销售、制造，还是会计，我们唯一可以确定的.是这些经营活动
需要企业付出努力，因此产生成本。
这些经营活动是否有助于成果的创造，我们仍旧需要考察。
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后记

继1954年出版《管理的实践》后，一代管理思想家彼得·德鲁克先生于1964年出版了它的姊妹篇——
《成果管理》。
这是一本在管理思想上相当超前和富有真知灼见的著作。
虽然时光飞逝，40年弹指一挥间，世界和经济发生了翻天覆地的变化和变革，但《成果管理》提出的
管理思想仍旧对今日的企业或组织有着深远的影响，这些思想连同他的其他著作所反映出的敏锐的洞
察力一起为各级管理者指点迷津，帮助CEO们、企业精英们和MBA们在经济上指点江山。
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媒体关注与评论

全世界的管理者都应该感谢这个人，因为他贡献了毕生的精力，来理清我们社会中人的角色和组织机
构的角色，我认为彼得·德鲁克比任何其他人都更有效地做到了这一点。
  　——通用电气前首席执行官 杰克·韦尔奇在所有的管理学书籍中，德鲁克的著作对我影响最深。
  　——微软总裁 比尔·盖茨德鲁克是我心中的英雄。
他的著作和思想非常清晰，在那些狂热追求时髦的思想的人群中独树一帜。
  　——英特尔主席 安迪·格鲁夫《成果管理》是第一部涉及企业战略的书。
 它告诉我们如何分析环境和如何在这个环境中摆正企业的位置——在这方面，本书仍旧是独树一帜的
。
 它是试图在管理今天的企业与创造企业的明天之间取得平衡的第一本书——在这方面，它基本上仍旧
是绝无仅有的。
 在开创研究商业企业经济绩效的学科上，本书迈出了第一步。
 在系统说明管理商业组织的管理者的经济任务方面，本书是“第一个吃螃蟹的人”。
 　　——彼得·德鲁克 经典经得起时间考验，值得一读再读，常读常新。
它帮你理清思路，从任何新事变中发掘本质，找到历史渊源。
　　——邵明路 彼得·德鲁克管理学院创办人 德鲁克百年诞辰全球纪念活动共同主席 德鲁克先生对
于管理领域的贡献并不需要我们去做注释，但是对于中国的管理者来说，他的价值却难以估量。
因为德鲁克先生，管理可以变得卓有成效；因为德鲁克先生，管理者释放了自己的价值。
 　　——陈春花 华南理工大学教授 博士生导师 一本优秀的著作就是一座挖不尽的宝藏，可以陪伴人
的终生。
这样的著作一旦诞生，就已经独立于作者、独立于时代，属于每个读者自己。
这样的书是永恒的、跨越时空的。
 　　——赵曙明 南京大学商学院院长 教授 博士生导师
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编辑推荐

《成果管理(珍藏版)》：《著有成效的管理者》最佳伴读《管理的实践》姊妹篇启蒙中国现代管理第
一人当今中国一代活跃着的组织最近的眉睫的问题，正是德鲁克向我们描述的如何管理的问题。
只有中国人才能建设中国，只有中国人才能发展中国。
——彼得·德鲁克超越时空的德鲁克，管理者永恒的导师他称自己是“社会生态学家”，他对社会学
和经济学的影响深远，他的著作架起了从工业时代到知识时代的桥梁。
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