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前言

　　我总是感觉自己没有资格为德鲁克先生的著作写序，但是机械工业出版社华章分社的邀稿盛情难
却，此外，作为德鲁克先生生前少数耳提面命过的中国人之一，我也有责任和大家分享我从他那里得
到的启迪。
　　改革开放初期，德鲁克夫妇来过中国。
对比第二次世界大战后欧洲人从战争创伤的心理阴影中复原的艰难过程，他遇到的中国人充满活力和
乐观精神，这一点令他惊讶不已。
十年前我刚认识德鲁克先生时，他告诉我，世界在苏联解体后，只有美国一国独强的局面是不健康的
，应该至少还有另一股力量可以和美国互相制约，在俄罗斯、印度、巴西和中国这几个正在上升的大
国中，只有中国有这种可能。
他还说，中国可能向好的方向发展，也可能向坏的方向发展，因此在中国迅速培养大批有道德和有效
的管理者至关重要。
这也是他后来全力支持我创办彼得·德鲁克管理学院的原因。
　　德鲁克管理学院开办不久，有一位著名商学院的教授建议我们走精英教育的路线，收昂贵的学费
，德鲁克先生反对这么做。
他对我说：“中国固然需要大公司和领导它们的精英人才，但中国像任何国家一样，90％的组织将是
中小型的和地方性的，它们必须发挥作用，单靠大公司，不能提供一个健康社会所需要的各方面功能
。
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内容概要

彼得·德鲁克庞大的思想和等身的著作，统一于他的基本价值立场，统一于对和谐社会的基本价值主
张。
要领略德鲁克不断涌动的精神力量，必须从他的思想源头开始。
　　工业社会三部曲：《工业人的未来》《公司的概念》和《新社会》，使人们能够理解工业社会的
本质，理解工业社会的内在结构和运行机理，理解工业社会的基本单元——企业及其管理的全貌。
　　社会正常运行的基本条件：每个人有明确的社会地位，拥有正当的社会权力，按照整体目标发挥
社会功能。
　　工业社会运行的基本条件：把企业当做一个社区，并赋予其社会地位、社会权力和社会功能。
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作者简介

彼得·德鲁克小传，管理学科开创者，他被尊为“大师中的大师”、“现代管理学之父”，他的思想
传播影响了130多个国家；他称自己是“社会生态学家”，他对社会学和经济学的影响深远，他的著作
架起了从工业时代到知识时代的桥梁。

    1909年彼得·德鲁克生于维也纳的一个书香
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章节摘录

　　第1章工业社会之战　　1　　这次世界大战是为工业社会的结构而起，它所谋求的，是工业社会
的原则、目标和制度。
工业社会的一个论题，也是其惟一的一个论题就是社会与政治秩序问题：自詹姆斯·瓦特发明蒸汽机
以来的大约200年期间，整个西方为自己创建起了一个全新的栖息地，在这个丰裕的物质世界里，其秩
序是否与旧的社会和政治秩序有什么相同或不同呢？
　　最能清晰地反映这个论题的是这样一个事实：它是第一次真正意义上作为工业战争的一次大战—
—在这场大战中，工业不再是一个附属品，而成了战斗主力。
工业战争所带来的必然是工业和平——在这种和平状态下，工业不再仅是和平时期社会组织的外围而
成了其中心。
和平时期和战争时期的社会组织必然都建立在同样的原则基础上，遵从同样的结构规则，这是政治生
活的一个规律。
有时，它可能表现为一场缔造新社会，或者至少是逐渐显化新社会的战争；而在另外一些时候，它却
可能表现为和平。
这就出现了第一个论题，一个最为古老的推想——也是最无意义的推想——关于政治哲学的推想，实
用主义的政治家可能感觉这无异于“鸡生蛋还是蛋生鸡”之类的推想。
但是作为事实本身，并不存在任何疑问：战争社会与和平社会必然是同一事物的两个方面。
当今的工业战争社会，必将成为明天的工业和平社会的先导。
　　在第一次世界大战之前，还可能将工业体系及其社会组织仅仅视为纯粹的从属性副产品。
虽然有用好用坏之嫌，机枪、飞机、坦克和汽车都还是被作为了步兵作战这种传统模式的辅助手段。
就基本的社会单位而言，1914年的战争仍然反映的是封建社会的组织结构：步兵团中没有职能和技能
的分工，它们几乎原样照搬封建社会的结构特征，治安官带领佃户和农的确，在那场战争的最后阶段
，战争就已经开始演变为一种工业战争。
　　1917年和1918年的诸多重大战役，都已是工业战役。
但最后的和平并非是工业的和平。
大战期间，西方世界的社会组织未曾解决工业社会的问题，它甚至未曾尝试找寻这种解决方案。
而恰恰是由于这种差距，导致了凡尔赛体系的崩溃垮塌。
凡尔赛时期及此后的若干年——直到1929年，很多国家甚至直到1939年——断然延迟和逃避解决这个
工业体系的政治和社会问题，尽管这样做往往并无意识。
此时，有一种试图恢复前工业社会（1913年）基本状态的强大愿望。
基本上，在战争间隔之间的人们（其时间间隔非常接近，然而其思想甚至对于我们这些同类都完全难
以理解）非常清楚差距所在。
这点表现为他们坚持认为持久和平是维系凡尔赛体系的社会结构的一种方式。
　　认为自由社会经受不住再次战争的考验，这种想法（在1928年或者1934年很少有人会怀疑这点）
就等于是说我们已知的自由社会不能够寻找到适合工业体系的社会和政治组织结构。
如果这一点还有什么意义的话，这实际上是宣判了自由社会的死刑，惟一可能的最大奇迹也就是祈望
缓刑。
指望永久的和平属于幻想中的太平盛世，而不是任何人间社会所能为的。
事实上，死刑在即，随时可被执行。
。
我们今天之所以还能够为自由而战斗，并非是由于自由国家中缓和姑息之类情绪有什么回归返潮，这
种情感根源于认为工业战争将不可避免地导致自由社会的终结，实际上，我们还能够为自由而战斗只
是因为希特勒自己的根本错误。
　　在下一次的和平会议上，我们可能再次致力于构建永久和平——尽管我认为我们都已经开始怀疑
这种尝试是否明智。
但是，我们无疑不能也不会推卸寻找解决工业体系基本政治和社会问题的责任。
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而工业战争的现实，且不提战后的现实，更将使得它不可能去推卸这个责任。
　　今天，战争的工业机器是自发形成的，其他一切都以此为中心来构建。
步兵在很大程度上成为了次要的战斗力。
轰炸机的领航员与机组工作人员之间的社会权力关系，或者坦克指挥与部下之间的社会权力关系，如
同生产线上的领班和工人之间的关系一样。
它建立在技能和职能层级基础之上，同样也建立在指挥层级基础之上。
今天，每一支军队的社会性困境，如旧军律、旧的升迁制度和论资排辈（个人技能水平无足轻重）等
都无以维系甚至于难以为继，这些现象都表明了一个事实，军队陈旧的前工业社会状态已经无法组织
和驾驭新工业社会的现实。
在今天的每一支军队中，陈旧的社会形态都让位于新的社会形态——这点在纳粹军团中表现得最为剧
烈，军队的战斗力和士气在很大程度上取决于此。
在未来社会里，前工业时代的旧社会形态将必须让位于新工业社会形态。
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媒体关注与评论

　　全世界的管理者都应该感谢这个人，因为他贡献了毕生的精力，来理清我们社会中人的角色和组
织机构的角色，我认为彼得·德鲁克比任何其他人都更有效地做到了这一点。
　　——通用电气前首席执行官 杰克·韦尔奇　　在所有的管理学书籍中，德鲁克的著作对我影响最
深。
　　——微软总裁 比尔·盖茨　　德鲁克是我心中的英雄。
他的著作和思想非常清晰，在那些狂热追求时髦的思想的人群中独树一帜。
　　——英特尔主席 安迪·格鲁夫　　本书被许多朋友和评论家一致认为是我所有书中最棒的一本。
确实，我自己也认为本书是我最得意之作。
　　工业社会的基本制度必须两方面都兼顾，社区赋予身份，社会行使功能，而这个制度自身还需要
能使其达到预定目的的具体制度（即组织）。
　　工业社会，只有在工厂赋予了其成员社会身份和社会功能的情况下，才能发挥功能，成功运转。
而且，只有当工厂内部的权力是基于其成员的责任和决策之上时，工业社会才可能是一个自由的社会
。
因此，今天的解决之道，既不在于整体性的计划，也不在于恢复19世纪的自由放任，而在于将组织工
业的基础置于地方和分权的自治性民主政治基础之上。
　　——彼得·德鲁克　　经典经得起时间考验，值得一读再读，常读常新。
它帮你理清思路，从任何新事变中发掘本质，找到历史渊源。
　　——邵明 路彼得·德鲁克管理学院创办人德鲁克百年诞辰全球纪念活动共同主席　　德鲁克先生
对于管理领域的贡献并不需要我们去做注释，但是对于中国的管理者来说，他的价值却难以估量。
因为德鲁克先生，管理可以变得卓有成效；因为德鲁克先生，管理者释放了自己的价值。
　　——陈春花 华南理工大学教授博士生导师　　一本优秀的著作就是一座挖不尽的宝藏，可以陪伴
人的终生。
这样的著作一旦诞生，就已经独立于作者、独立于时代，属于每个读者自己。
这样的书是永恒的、跨越时空的。
　　——赵曙明 南京大学商学院院长教授博士生导师
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编辑推荐

　　德鲁克唯一一部公开阐发基本社会理论的书籍　　启蒙中国现代管理第一人　　当今中国一代活
跃着的组织最近的眉睫的问题，正是德鲁克向我们描述的如何管理的问题。
　　只有中国人才能建设中国，只有中国人才能发展中国。
　　——彼得·德鲁克　　超越时空的德鲁克，管理者永恒的导师　　他称自己是“社会生态学家”
，他对社会学和经济学的影响深远，他的著作架起了从工业时代到知识时代的桥梁。

Page 9



第一图书网, tushu007.com
<<工业人的未来>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 10


