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前言

两名特种部队的狙击手在杂草丛生的灌木丛中悄无声息地向沉睡的敌人逼近，丝毫未被敌人察觉。
虽然数周的地形导航训练使得这一特殊任务犹如执行日常任务一般，但他们清楚这可不是一次演习。
他们配备有高清晰夜视镜，可以帮助他们在漆黑的夜里清晰地看到前方100码的目标。
队长向那名职业狙击手（在严格的特种部队课程考核，他名列第一）低声发出指示，同时以无线电向
基地指挥官汇报。
参与该行动的每个人都确切知道接下来要发生什么⋯⋯对敌人的电台进行定位，狙击手要分秒不差地
在两个小时后赶到指定集合地点。
毫无疑问，他们的这次任务会取得成功，其自信源于数月来的体能和心理调适、情景模拟训练以及数
以千计特种部队成员之前的实战心得。
 经历数百年战争洗礼的军队已然成为许多领域的专家，而这些领域与现代企业又密切相关。
许多关于领导之道（例如我曾读过的《匈奴大帝的领导智慧》）、组织架构、战略决策（如CEO和一
些博士生战略课程上必读的《孙子兵法》）的书籍大都取材于这些组织。
事实上，许多现代商业用语都源于军事用语，如任务、视角、等级、战略沟通、集中度、专业化等。
其中的主要理由就在于，军事战术中的很多知识会对商业实战产生积极的影响。
本书旨在阐述军事运作流程的标准概念以及来自执行和综合训练的卓越经验的宝贵价值。
 詹姆斯·麦肯锡，芝加哥大学教授，于1926年创立了麦肯锡公司。
经过八十多年的发展，现已经成为全球最成功的战略咨询公司之一。
麦肯锡给咨询业带来了一种颇为结构化的“咨询方法论”，并使其成为当今麦肯锡人的信仰。
麦肯锡人明白，能在咨询业获得成功的人只会是那些运作模式与世界一流特种部队一致的弄潮儿；他
们接受过方法论的高强度训练、重视团队合作和执行。
 本书旨在探索麦肯锡等少数顶尖咨询公司，以及某些顶尖MBA项目是如何通过团队协作解决问题
（Team Problem Sloving，Team PS）来卓有成效地帮助其客户实现巨大回报的。
当许多人共同参与解决某个重大议题时，就会涉及团队协作及对问题本身的分析。
 在麦肯锡公司，所有项目都需要以团队协作的形式来解决问题。
按照军事术语，项目被称为任务。
不管名字如何，几乎所有的重大商业决策都是由团队来完成的。
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内容概要

　　本书是麦肯锡三部曲中的第三部，在《麦肯锡方法》中，作者介绍了麦肯锡的一些基本原理，在
《麦肯锡意识》中，作者介绍了麦肯锡的工作技巧，在本书中，作者介绍了麦肯锡如何开展和运作具
体的项目。
本书在理论上着墨不多，而是把重点放在行动上，在每一章中，作者都通过以下几个方面围绕焦点小
组的问题解决方案展开，并对关键概念最了简洁的讨论。
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作者简介

保罗·弗里嘉（Paul N. Friga）现任北卡罗来纳大学教堂山分校克南-弗拉格勒商学院副教授，主讲管
理咨询与战略，主要从事战略决策、知识转移、直觉、管理咨询过程以及企业家精神的研究。
曾任普华永道和麦肯锡的管理咨询师，为许多组织做过咨询项目，包括《财富》100强公司、中
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章节摘录

插图：第二组研究在中国和泰国制造的产品的成本结构（也就是我所在的那组）。
第三组分析在澳大利亚制造的产品的成本结构。
在早期的执行阶段，项目组使用了后面各章所讨论的FOCUS模型中的工具：界定问题形成完整的议题
树与行业中的对手进行横向比较（结果发现竞争对手采用代工方式——先在美国制造，然后出口到日
本）第二组和第三组在中国、泰国和澳大利亚进行了广泛的访谈，并收集了标杆数据。
借助于这两个组的努力，我们确信找到了核心间题。
根据我们的分析，如果把产品组合从澳大利亚转移到泰国，那么完全有可能实现成本的降低。
虽然在中国制造也具有一定的成本优势，但由于当地市场发展迅猛，所以从长远来看，从中国出口到
日本是不可行的。
在此期间，第一组重点研究了日本的成本结构。
尽管三个小组定期召开电话会议，但第一组在研究进度以及对日本当地成本结构的分析方面都远远落
后于计划。
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后记

我真心希望本书对读者有所值。
我发现除了自己，还有许多商学院的学生、咨询顾问和管理者也经常使用本书。
我的目的是想通过直白而易于掌握的方式来阐述这些理念。
构建模型的关键不仅在于对这些理念的理解，更在于实施这些理念。
只有整个团队都能意识到并使用这些理念，模型的效果才会最大化。
反之，效率和效益的收效就甚微。
在此将通过给出简明扼要的观点和实例来说明TEAM-FOCUS模型的实施。
在商学院的应用最有可能受本书影响的领域非商学院莫属。
在我对管理学教育的研究中（更不用说在商学院挂职的11年），我一直关注课程的变化趋势。
过去20年的一项重大转变就是实战研究、情景模拟、案例大赛等形式的经验学习急剧增加。
本书的观点可能对此有所帮助。
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媒体关注与评论

让所有企业抛却偏见、面对现实的必备之书。
　　——查尔斯·卢瑟（博思艾伦管理咨询公司高级副总裁）作为团队解决问题的指南，本书有助于
提升公司内外部咨询顾问的绩效。
富有经验的顾问不仅能凭经验找出最佳办法，也能通过学习本书来提升效率与效果。
对新人而言，《麦肯锡工具》提供了实用的方法，让他们看到了成功的蓝图。
　　——安永会计师事务所的退休合伙人各类团队都可以从《麦肯锡工具》中获益匪浅。
　　——詹姆士·迪安（北卡罗来纳大学教堂山分校克南-弗拉格勒商学院院长）
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