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前言

我对领导学的研究始于1999年。
在过去的研究过程中，我得到了三项国家自然基金的支持，并于2001年暑期参加了哈佛商学院的领导
力培训班和香港科技大学恒隆管理研究中心的组织行为研修班，通过对大量案例的观察和研究，我和
我的研究团队发表了很多与领导力相关的论文。
在这些研究的基础上，我为清华大学经济管理学院的MBA开设了领导学课程。
把十年研究的结果整理成体系，叫做“和谐领导力”。
和谐领导力体系由三个模块构成：模块一、阳光心态；模块二、情商与影响力；模块三、以价值观为
本。
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内容概要

本书创新性地提出以人为本的实质是以组织的价值观为本，把组织定义成价值观彼此认同的人聚集并
实现自我价值观的平台，员工利用这个平台实现自我价值，同时也提升了这个平台。
人本管理的实质是以价值观为本加上管理的人性化。
以价值观为本的目的是塑造出清醒、认同和敬业的员工，帮助领导者缔造出秩序规范的理性组织。
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作者简介

吴维库，博士，清华大学经济管理学院战略与政策系教授，博士生导师。

    1994年起在清华大学经济管理学院任教。
曾在美国宾夕法尼亚大学沃顿商学院进修公司战略、竞争战略及领导学，在哈佛商学院和香港科技大
学恒隆管理研究中心研修。

　  主要研究与教学领域是“战略管理
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章节摘录

插图：第1章 以价值观为本当以人为本成为主流价值观的时候，企业管理中的以下问题却引发了我们
一系列思考：◆什么叫做以人为本？
◆什么叫做不以人为本？
◆组织当中的人是不同的，以什么人为本？
◆以人的什么为本？
◆以人的物质层面还是精神层面为本？
◆企业中的平均主义是不是以人为本？
◆企业中的区别对待人是不是以人为本？
◆提拔人、奖励人，用很好的福利对待人，让人满意、让人开心是不是以人为本？
◆降级使用、让人不开心、批评人、处罚人是不是以人为本？
◆把人开除是不是以人为本？
◆以人为本包括谁，是否包括我？
◆本就是根，是基础，是依靠的对象，依靠谁？
◆那些在外人看来用员工的健康甚至生命换取利润的企业，是否也认为自己是以人为本的？
◆有没有企业公开承认自己不是以人为本的？
◆是不是所有人在企业管理当中都能被一视同仁地对待？
◆你的视角中是否有企业不是以人为本却声称自己是以人为本？
◆以人为本同过去员工是企业的主人有啥区别？
◆国家领导人提出的以人为本同企业家提出的以人为本有什么不同？
◆鹅卵石变不成小鸡咋办？
不能清晰回答以上问题将产生企业实践中的一些模糊行为，例如：有人问这样的问题：“我们怀疑以
人为本是别人送给我们中国的一颗软定时炸弹，中国本来就是十分重视人的国家，再过于强调人，制
度和法律将没有空间。
”◆以人为本成了企业活动中个人主义的挡箭牌。
◆以人为本成了员工要求福利的理由。
◆以人为本成了组织中落后分子的保护伞。
◆以人为本成了企业中宽容违法的依据。
当这些问题和困扰层出不穷的时候，我们不得不重新审视“以人为本”的真正意义。
以人为本的困惑人本管理的核心内容是：管理者从心底尊重员工，相信每一个员工都能把工作做好，
具有做最佳员工的内在原始冲动。
企业的管理者的任务是：设计良好的管理体系，与员工进行思想沟通，提高员工的素质并开发潜能，
塑造企业文化，使员工的需求得到最大满足。
这样做的根据是，蕴藏在职工心灵深处的价值实现感、成就欲、事业心、自尊、自爱、自强心理与主
动性、创造性，将会自然地倾泻出来。
他们将与管理者一道，自觉地把工作做得尽可能好。
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后记

以人为本的社会学解释是：点亮人性光辉、张扬人的个性、发挥人的潜能。
但个性的张扬与潜能的发挥需要有一个平台并且遵守一定的规则，不遵守规则过分的自由就是残忍，
一个组织中的人如果都任由自己的个性，就如同没有章法的乌合之众，各种嘈杂混乱而难以获得协调
。
一个人要借助一个平台才能得以施展，那么如何寻找或者搭建这样的平台？
我们提出以价值观为本，就是要把组织理解成价值观彼此认同并且实现自我价值的平台，把价值观当
做凝聚人的核心，领导者依据价值观对成员进行领导、激励和约束。
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媒体关注与评论

为了迎接新世纪的挑战，应当在企业中大力提倡文化管理，即以价值观为基础的管理。
    ——成思危虽然企业管理者们会对各种论述企管的工具和书籍发生兴趣，但是真正能够让管理工具
发挥作用的却是企业的价值观，企业的价值观就如同一个人的灵魂，人如果没有了灵魂就如同行尸走
肉。
      ——张瑞敏企业文化建设的核心是价值观的认同。
      ——柳传志
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编辑推荐

《以价值观为本:和谐组织纲领》：锻造有灵魂的组织，个人与组织的和谐。
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