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前言

　　2003年我国汽车产销量双双突破400万辆大关，销量超过德国成为世界第三大汽车销售国。
同年我国轿车产量首次突破200万辆，达到201.89万辆，销量达到197.16万辆，分别增长83％和75％。
随着我国国民经济稳健快速的发展，汽车工业出现了蓬勃发展的大好势头，同时由于人民的物质生活
水平也在不断提高，汽车进入家庭的数量也在以惊人的速度增加。
　　未来的十几年，既是我国汽车工业快速发展时期，又是汽车市场群雄逐鹿竞争日益激烈的时期。
既有国内大大小小汽车厂家的市场争夺，又有加入WTO后进口车辆的强大威胁。
在这种情况下，我国急需汽车市场营销理论知识扎实、实践技能熟练的专业人才。
在这样的背景下，我们经过长时间的准备和积累，编写出了这本《汽车营销学》。
　　在编写过程中，我们紧紧联系当前汽车市场的实际状况，在市场营销学的理论基础上，突出汽车
市场营销的特点，按照高职高专2年制和3年制职业技术教育的特点和培养方案，本着“适用、管用、
够用”的原则，在理论基础适度的前提下，突出职业教育的特色，突出对实践技能的要求，力争做到
知识和应用的完美统一。
　　参加本书编写工作的有：邢台职业技术学院何宝文（第12章），张丹颖（第10、11章），罗新闻
（第3章），李英（附录），陈超（第1章），河北工业职业技术学院祁翠琴。
（第4、5章），芜湖职业技术学院娄洁（第6、7章），北京联合大学刘惠（第2章），河北机电职业技
术学院张志（第8章），河南职业技术学院阴丽华（第9、13章），邵堃（第13章）。
本书由何宝文副教授担任主编，张丹颖、祁翠琴、娄洁担任副主编。
邢台职业技术学院汽车系的李贤彬主任担任主审，他在百忙之中对本书进行了细致的审阅，并提出了
许多宝贵的意见，在此表示感谢。
　　本书在编写过程中除了参考了书后所列参考文献之外，还参阅了很多国内外汽车制造销售企业的
大量相关资料，主要有：北京现代、一汽大众、上海大众、上海通用、上海奇瑞、海南马自达、广州
本田、北汽福田、神龙汽车、福特、沃尔沃、丰田、奔弛等。
在此也深深地表示感谢。
　　本书除了可以作为2年制和3年制高职高专汽车相关专业的教材之外，也可供汽车营销从业人员阅
读使用。
　　由于编者水平有限，疏漏之处在所难免，恳请读者不吝指正。
　　⋯⋯
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内容概要

本书第2版被教育部评为“普通高等教育‘十一五’国家级规划教材”。
该二括是在阐述现代市场营销理论的基础上，紧密结合当今中国汽车市场的现状，系统介绍了汽车市
场营销的策略和方法。
主要内容包括汽车企业的战略规划和营销管理，汽车市场营销环境，汽车市场与用户购买行为，汽车
市场调研与预测，寻找市场机会和定位，汽车产品、价格、分销、促销策略的实施步骤，并结合实际
突出了汽车营销实务的操作。
每章及附录中的营销案例多选自我国的最新汽车营销实践，实效性和可操作性强。
本书内容深入浅出，既可作为高职高专汽车相关专业的教材，也可供汽车营销从业人员阅读和使用。
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章节摘录

　　2.2.4管理市场营销活动　　一个好的、有效的汽车营销组织要具有灵活性、系统性和信息迅速传
递的准确性。
针对环境或市场的变化，能迅速地调整自己，作出正确的反应，把握市场机会。
企业的各个部门——营销、研究与开发、生产、财务、人力资源及营销所属的各部门等都能够相互配
合，相互协调。
通过满足顾客需要，共同完成企业的整个营销目标，成为一个整体系统。
将市场的信息迅速、准确地反馈到各部门，以确保营销的组织工作顺利进行。
　　企业的营销活动受市场环境的影响，市场环境是企业营销活动的制约因素，对企业的生存和发展
有着极其重要的影响。
市场营销环境包括微观环境和宏观环境，微观环境直接影响与制约着企业的营销活动。
微观环境的主要因素包括：企业内部环境和企业外部的供应商、营销中介、竞争对手、顾客、公众等
。
这些因素与企业有着直接的影响和联系，微观环境又称直接营销环境。
宏观环境间接地与企业的营销活动发生相互作用和影响，在特定场合，宏观环境也会直接影响企业营
销活动。
宏观环境的主要因素包括：人口、经济、政治与法律、社会文化、科学技术、自然和资源等。
宏观环境也称间接营销环境。
　　市场营销环境对企业营销活动的影响，具有复杂多样性、不确定性和不可控制的特点。
而企业的营销活动只有依赖于市场营销环境才得以正常进行。
虽然营销管理者可以控制企业的大部分营销活动，但必须注意，营销策略对环境的影响不得超越环境
的限制；虽然营销管理者能分析、认识营销环境提供的机会，但无法控制所有有利因素的变化，更无
法有效地控制竞争对手；由于营销策略与环境之间的关系复杂多变，营销管理者无法直接把握企业营
销决策实施的最终结果。
另外，企业营销活动所需的各种资源，需要在环境许可的条件下取得，企业生产与经营的各种产品，
也需要获得消费者或用户的认可与接纳。
　　虽然企业营销活动必须与其所处的外部和内部环境相适应，但营销活动决非只能被动地接受环境
的影响，营销管理者应采取积极、主动的态度能动地适应营销环境。
从宏观环境而言，企业可以以不同的方式增强适应环境的能力，避免来自环境的威胁，有效地把握市
场机会。
在一定条件下，也可运用自身的资源，积极影响和改变环境因素，创造更有利企业营销活动的空间。
菲利普·科特勒的“大市场营销”理论提出，为企业成功地进入特定的市场，在策略上运用能控制的
方式或手段，影响造成营销障碍的人或组织，争取有关方面的合作与支持，使之改变做法，从而为企
业从事营销活动创造一个宽松的外部环境。
这种能动的思想不仅对开展国际市场营销活动有重要的指导作用，对国内跨地区的市场营销活动也具
有重要意义。
从微观环境而言，直接影响企业营销能力的各种参与者，事实上都是企业营销管理部门的利益共同体
。
企业营销活动的成功，应为顾客、供应商和营销中间商带来利益，并造福于社会公众。
即使是竞争者，也存在互相学习、互相促进的因素，在竞争中，有时也会采取联合行动.其军成为合作
者。
　　⋯⋯
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