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前言

　　这是一本不能不研究的有关汽车4S店企业团队建设的参考书。
如果您是汽车S店的管理者，在过去的管理实践中一定遇到过很多让您不知所措的问题，而这些问题
在以该架构和内容为蓝本的培训对象——汽车4S店的董事长和总经理中同样遇到过，书中所涉及的内
容已经在这些4S店的管理实践中得到了应用，对他们的团队管理能力提升起到了积极的指导性作用。
可以说，这是目前国内第一本系统讨论汽车经销商如何开展企业团队建设的重要参考书。
　　面对汽车行业日益严峻的竞争形势，如果作为4S店管理者的您还没有在企业团队建设这个问题上
有所突破并有所建树的话，那么接下来您遇到的将可能是一个无法逾越的障碍——企业内部人员无法
凝聚、企业的效益不断下滑、与竞争对手（包括不同品牌的竞争对手和相同品牌的竞争对手）之间的
差距越来越大的问题，这些最终也会对您的职业生涯带来巨大的困惑。
这不仅是您的痛，也是整个行业关注的焦点。
可以说，这本书正是针对汽车4S店管理层所共同关心的问题而展开的。
　　众所周知，我国汽车行业经过入世前后的洗礼已经渐入一个新的境界——无情的竞争、残酷的结
果，而且随着时间的推移，这样的竞争还会越来越激烈。
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内容概要

本书的主要内容有：影响汽车4S店销量的主要因素；汽车4S店团队建设的基本命题；汽车4S店团队建
设的基本问题；汽车4S店人员的甄选与培养；加强成员间的有效沟通，实现精诚合作；构建高效团队
的成功基因；实施有效的目标管理与绩效控制；有效领导与激励，打造高绩效团队。
    该书针对目前和未来我国汽车行业的发展状况，以全新的视角来讨论汽车4S店企业团队建设中的诸
多问题，视角独特，观点新颖，具有一定的借鉴价值，是汽车4S店投资者、经营者、管理者，以及从
事相关工作的人员的重要的参考书。
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李欣禹，MBA，国内著名汽车营销专家。
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章节摘录

　　由于对自身产品与服务的认识多于竞争品牌，习惯性的思维模式就会产生一种奇怪的现象：不论
哪一个品牌，销售顾问总会把竞争品牌汽车产品的优势与自己所销售的汽车产品的缺点进行比较，特
别是遇到市场上处于相对弱势、市场份额较小的品牌，这样情况就变得更为明显，甚至更为普遍。
虽然这些品牌的销售顾问面对客户时都在竭力维护自身品牌与汽车产品的形象，但由于负面的认知过
多，累积的负面经验不断打击他们的信心。
这种内心的怀疑或不认同就很容易在言谈举止中表现出来，特别是在比较精明的客户面前就会暴露无
遗，失去有效说服客户的机会。
　　与此相反，刚入职的新员工，当他向客户推荐汽车产品时，那种自信、那种坚定往往会深深地感
染客户，即使他们对产品与服务不甚了解，仍然会让他们产生购买的冲动。
　　这是一种什么样的现象，为什么刚刚人职的新员工对自身品牌与汽车产品的认同度要远远高于老
员工呢？
这与我们从小所受的教育与心智成长环境有关，更与我们已经形成的思维定式有直接的关系。
　　有没有办法消除这种现象并让每一位员工正确认识并看待存在的问题甚至是产品与服务的缺陷，
而且能够保持一种积极的心态面对客户呢？
　　应该说，这个问题是可以解决的，关键是我们这个团队有什么样的共同的必须遵守的规则。
　　我曾经为一个美资的汽车零配件生产企业进行培训，两天的培训之后，我没有听到曾经在其他企
业常听到的抱怨——对企业产品与服务缺陷的抱怨，对企业内部管理制度的不满，对企业领导人的非
议⋯⋯这让我很奇怪，甚至感到有些不习惯。
为了找到答案，在离开该公司前我请教了该公司负责营销的副总经理。
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编辑推荐

　　一切问题都是因人而生，一切问题可以因人而灭。
　　您的企业留得住优秀人才吗？
您的企业具有不易被模仿的核心竞争力吗？
未来三到五年后，您的企业还会持续发展吗⋯⋯　　“团队建设”不仅是一个管理学的概念，而且是
企业管理实践的重要内容，是解决上述问题的不二法门。
对于汽车4S店发展过程中存在的各种问题，仅仅依靠对症下药式的解决方案，似乎能够收到快速的效
果，但在旧的问题还没有根治时，新的问题又出现了，甚至很多时候是重复发生的。
这已经是汽车4S店高层们的心头之痛。
要构建一个具备可持续发展能力的企业，必须从根本上解决问题，也就是采用中医辨证施治的原理才
是解决企业问题的根本之道。
这里，之所以把“团队建设”视作解决问题的根本之道，就在于一切问题都是因人而生，一切问题可
以因人而灭，核心就是解决好“人”的问题。
所以，透过《非常团队：汽车4S店团队管理》，您会看到如何通过4S店的团队建设，消除引发问题的
根本因素，达了企业良性运转的最佳境界。
只要您做了，肯定会如您所愿！
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