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前言

这是一本早在几年前就想写透写足并出版的书。
然而，从目前职场的现象来看，现在出版可以说恰逢其时，因为它直面中国职场的根本问题，并提出
解决方案，具有很大的现实针对性和指导意义。
四年多以前，也是与机械工业出版社合作，我出版了《方法总比问题多》一书，引起了巨大的反响。
在总结为何受到读者热烈欢迎时，许多人都说与这本书的定位和观念密切相关。
这从该书的副标题和核心理念就能看出来：副标题——“打造不找借口找方法的一流员工”，而其核
心理念——“只为成功找方法，不为失败找借口！
”这是我第一次把“不找借口”作为员工的重要职业素养来阐述。
但是，在写作该书时，我认为“不找借口”应该是一种常识，也许不需要太多的阐述。
所以没有去全面分析借口现象以及如何战胜借口，而是将主要内容放在了如何找方法这一方面。
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内容概要

工作没有任何借口，这是每个工作者最基本也最重要的素养，是实现职业化最根本的保证。
    本书通过对众多职场人物和现象的分析，得出结论：“工作没有任何借口”正是“团队战斗力之根
”、“个人发展力之本”。
并对工作中找借口的种种现象进行了全面分析，对如何彻底杜绝工作中的借口，从理论到行动都进行
了全面而透彻的分析探究，对塑造工作者一流的责任心、确保完成任务的执行力，以及打造最优秀的
团队文化，具有很好的指导和启迪作用。
    本书观点鲜明透亮，描写生动活泼，而且通过“行动手册”等方式，体现极强的操作性，是一本格
外适合单位培训和个人发展的职场读物。
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作者简介

吴甘霖，著名培训师、畅销书作家。
历任香港中华文化传播集团副总裁等职，现任甘霖智慧国际培训机构理事长、国资委国际商务职业资
格认证及考评委员会主任委员。
主编了“甘霖智慧培训文库”，出版著作30多部。
其中《方法总比问题多》一书名列2005年全国图书销售排行榜人力资源
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书籍目录

序 向工作中最大的恶习宣战第一单元 人生价值最大化 工作绝不找借口  工作体现最大人生价值，最不
应该找借口    1.只有“岗位发光”，才能“人生无悔”      2.工作就是“让爱看得见”      3.工作境界有
多高，人生世界有多大  不找借口，是从根本上对自己的命运负责    1.要想发展快，先不找借口    2.找
借口寸步难行，找方法前途无量    3.“忽悠”工作的人，最终“忽悠”了自己  工作激情决定人生成败
，就得永不找借口    1.要有辉煌的事业，就得有燃烧的激情    2.选择工作，就选择了不断“被要求”     
3.永不言败，激情贵在持续  职业化造就好人生，“没有任何借口！
”      1.以基本素质要求，“没有任何借口！
”      2.以一流标准要求，“没有任何借口！
”      3.以崇高品格要求，“没有任何借口！
”  第二单元 没有任何借口 一切皆有可能  不找借口，“最难完成”的任务能完成    1.“紧盯”目标的
人，连恒星也会为他让路    2.心不难，事就不难    3.迎难而上，而非知难而退  不找借口，“最难解决
”的问题能解决    1.越能解决问题，越能体现工作价值    2.要想“不难”，少点“我烦”      3.把困难和
问题当成最好的机会  不找借口，“最难处理”的关系能处理    1.世界不是天堂，你也不是天使    2.奇
迹，从先改善自己开始    3.要圆通，不要圆滑  不找借口，“我不行”能变“我真棒”      1.挖掘潜能，
“小草”也可成“大树”      2.小事做到“放光”，就能承担大事    3.一两“认真”胜过一斤“聪明”  
第三单元 四个到位  确保“没有任何借口”  责任到位，没有任何借口    1.别找借口，起码你领导着你
自己    2.对单位负责，就是对自己负责    3.责任未尽完，行动绝不止  心态到位，没有任何借口    1.少想
外界怎样差，多想自己如何做    2.合理的是锻炼，不合理的是磨炼    3.期望二，做到十  姿态到位，没
有任何借口    1.工作不当“在野党”      2.工作一分钟，做足六十秒    3.错后申辩错上错，一错就改步步
高    4.假如一件事值得你去做，就值得你做到最好  方法到位，没有任何借口    1.只为成功找方法，不
为失败找借口    2.锻炼“思维肌肉”，工作处处有方法    3.条件有限，方法无穷附录 “没有任何借口”
行动手册  消灭工作中的十大主要借口    一、消灭不完成任务的借口——“太难了”      二、消灭不负
责任的借口——“不关我的事”      三、消灭不找方法的借口——“条件不够”      四、消灭不努力的
借口——“我不行”      五、消灭拖延的借口——“不着急”      六、消灭不专业的借口——“差不多
”      七、消灭不超越的借口——“到顶了”      八、消灭效率低下的借口——“太忙了”    九、消灭不
成长的借口——“我就这样了，怎么着？
”      十、消灭不学习的借口——“我够明白了”
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章节摘录

第四，把别人的借口当成自己的机会。
敌人的部队开始也是连夜冒雨赶路的，但是当他们以“雨太大”、“路太难走”、“人太累”、“红
军也许不会这么拼命赶路”等理由放弃时，红军却依然坚持自己的目标，最终抢先赶到泸定桥。
红军最终胜利了。
因为，敌人找借口，而红军没有找任何借口。
敌人的这些借口，成为红军成功的契机。
在战争年代如此，在当今的时代不也同样吗？
在工作中，我们最需要的就是这种“紧盯”目标不放松的精神，心中惟有目标，就会把精力集中到想
办法完成任务上。
当一个人集中精力想要完成一件事的时候，还有什么能阻拦他呢？
让我们记住罗曼?罗兰的名言：“紧盯目标的人，连恒星也会为他让路！
”我们在工作中经常感到的“难”，到底来自何处呢？
证严法师的一句名言，也许为我们揭露了其中的奥秘——2．“心不难，事就不难。
”所谓“难”，往往是靠不住的一种心理反应。
只要我们心理上不畏难，原来看起来无法克服的“难”，就有可能烟消云散。
在所有难完成的任务中，中国的神舟五号飞船飞向太空并顺利返回，应该算是其中之一吧。
这一壮举的完成，与中国首位宇航员杨利伟的杰出表现关系很大。
从一名普通飞行员到中国首位航天员，杨利伟跨越了常人难以想象的困难。
首先是知识关。
杨利伟至今仍记得所在飞行部队师长为他送行时说的话，“利伟，到那儿好好干。
别的我都不担心，你飞了10年，操作没问题，你遇到的最大挑战可能是基础理论和专业知识的学习。
”果然如此，杨利伟后来回忆说：“我当时对师长这句话的认识还不深，因为根据这么多年的飞行经
历，我以为只是训练会比飞行员更多一些。
到了航天员训练中心后才发现，在基础理论上需要下很大的工夫。
”要学的课程涉及三十多个学科、十几个门类，比在飞行学院学习要难上几倍、几十倍。
“好多知识是以前从来没有接触过的，掌握这些知识对我来说非常困难。
”杨利伟说。
而一个对比的现象是：有些战友在这方面明显要高于他。
那怎么办呢？
他的方法很简单：废寝忘食，比别人付出更多的时间去钻研。
刚刚成为宇航员的前两年，他晚上12点前没睡过觉。
针对自己英语基础比较薄弱，为攻克英语关，他经常从航天员公寓往家里打电话，让妻子在电话中当
英语陪练。
这样一来，英语考试时，他居然得了100分。
而基础理论学习结束时，杨利伟的成绩是全优。
其二是体能关。
太空旅行对人的体能要求很高，尤其是耐力。
杨利伟虽然爆发力不错，短跑还可以，但是耐力较差，长跑不行。
杨利伟回忆说：“记得原来在飞行学校的时候，所有的体育项目考试都是优秀，惟独长跑需要‘攻关
’。
而在航天员训练中，耐力训练是最基本的训练。
为了把这一关攻下来，我就抓住各种机会练习长跑，结果导致骨膜炎，上厕所都不敢蹲下来。
”就是这样，杨利伟依然坚持不懈，最后，他的长跑成绩也是“优”。
其三是航天环境适应关。
这是航天员训练中最为艰苦的，是向人的极限能力挑战。
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超重耐力训练在离心机里进行。
当离心机加速旋转时，人受到的负荷从1个G逐渐加大到8个G。
杨利伟的面部肌肉开始变形下垂、肌肉下拉，整个脸只见高高突起的前额。
做头盆方向超重时，他的血液被压向下肢，大脑缺血眩晕；做胸背方向超重时，他的前胸后背像压了
块几百斤重的巨石，造成心跳加快，呼吸困难。
这是对人意志的考验。
在他的左手旁，有一个红色的按钮，是用来报警的。
如果航天员在训练时，感到不行了，就可以揿按钮叫停。
但是，在每次离心机训练时，他都以坚强的意志，忍受着平常人难以想象的煎熬，从未碰过这个按钮
。
当然，杨利伟在训练中并不蛮干。
他爱动脑筋，琢磨规律和方法，使一些极具挑战的严格训练逐渐变得轻松起来。
如在飞船模拟器的训练中，为了取得最理想的学习成绩，杨利伟把能找到的舱内设备图和电门图都找
来，贴在宿舍墙上，随时默记。
他还用小型摄像机把座舱内部的设备和结构拍下来，输入电脑，刻制了一个光盘，业余时间有空就放
来看。
这一来，他一闭上眼睛，座舱里所有仪表、电门的位置都清清楚楚地印在脑中；随便说出舱里的一个
设备名称，他马上可以想到它的颜色、位置、作用；操作手册他都能背诵下来，如果遇到特殊情况，
他不看手册也完全能处理好。
这是一般人难以达到的标准，一般人难以达到的效果！
类似这样那样的困难还有很多很多，但杨利伟就是凭着这种敢于挑战困难、不断钻研的精神，在一批
优秀的宇航员中脱颖而出，成为中国第一位宇航员！
许多人评论：“大家都那么优秀、那么出色，每天为了一个梦想去努力，但最后只能有一个人来接受
这样一个光荣的任务。
这的确说明杨利伟有着更出色的地方。
”杨利伟又是怎样说的呢？
他说：“只要我们勇于挑战困难，困难就必然为我们所克服！
”这些年来，我们看到了太多以“难”为理由而不去完成任务或者让任务打折扣的情景。
与杨利伟一比较，我们的确可以得出这样的结论：那些看来“难“的理由，实际上是我们不去努力和
拼搏的借口！
那么我们该怎样彻底杜绝这种“难”的借口呢？
第一，保持斗志。
海尔集团首席执行官张瑞敏说得好：“不是因为有些事情难以做到，我们才失去了斗志，而是因为我
们失去了斗志，那些事情才难以做到。
”是的，“难”就像弹簧，你强它就弱，你弱它就强。
要像杨利伟那样，不怕迎接任何大的挑战，再难的任务也能完成。
第二，保持信心。
自己预设的困难成为完不成任务的借口，这是大多数人的通病。
其实，看起来难以逾越的那座山，是我们自己搬过来挡住自己的路的。
只要我们勇于突破这重自我的障碍，拥有必胜的信心，就能一步步走向成功。
没有“困难”，只有被“难”困住的心！
3．迎难而上，而非知难而退面对困难，总有两种态度：知难而退与迎难而上。
知难而退的人，往往是把“难”，当成不去努力奋斗的借口，最终往往无法完成任务，或者即使完成
也大打折扣。
迎难而上的人，往往把“难”当成非克服不可的障碍，最终往往不仅能完成任务，甚至完成的效果比
想象的更好。
央视《新闻会客厅》栏目定位锁定政府高级官员，约访难度极大，栏目主持人沈冰，因此练就了一套
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“磨”功。
有一次，节目组决定请国资委主任李荣融来参加节目，提前把方案交给他身边的工作人员，可是一直
没有得到回音。
得知李荣融要去京西宾馆开会，沈冰和同事们便决定分两路包抄，“围追堵截”。
根据信息，李荣融会先到贵宾间休息，于是沈冰提前半小时赶到贵宾间，准备在那里提出请求。
可是没想到，李荣融直接去了会场，沈冰赶到会场时，会议已经开始了。
在开会的过程中是不方便打扰李荣融的，只能等到散会。
别人都觉得一直等下去不是个办法，就劝沈冰别等了。
可是沈冰却没有放弃。
整整六个小时之后，会议才结束。
沈冰立刻冲上去找李荣融，李荣融看着这个敢于迎难而上的女主播，爽快地同意了接受采访。
其实那些“不可能办到”的事情，有时候只是需要再坚持一下、再多一点冲劲，就可能办成。
这世上不会有哪一份工作是一点困难都没有的，当我们去挑战那些看起来困难到不可能完成的任务时
，我们可能会觉得有很大的压力。
但是当没有任何借口，“紧盯”目标，努力把任务完成以后，你就会惊喜地发现，自己的能力得到了
提升，意志力也得到了锻炼。
这对我们以后的发展绝对是有利的。
台湾最大出版集团城邦集团CEO何飞鹏，在新浪网“文坛开卷”访谈时说：“我常常跟我的同事分享
这样的观念，我说如果你能挑十斤，然后你现在挑了八斤、九斤，最后你挑了十斤，你觉得你很有成
就感吗？
不会，你现在只能挑十斤，然后你能挑到十五斤，你做到这件事你才很有成就感。
”上述道理很生动也很实在。
我们也经常告诉自己的员工：所谓困难就是超过能力所及的事。
但只要我们敢于迎难而上，发挥潜力，就会发现我们的能力在不断提高，而困难在不断被克服之后，
就会从恐怖的高山变成矮小的沙丘。
如果你害怕困难，见到困难就找借口绕过去，那么很可能你的路越走越低，最后四周全是你无法逾越
的高地。
如果你能迎难而上，那么当你回首时，就会有“会当凌绝顶，一览众山小”的快意潇洒。
你会发现自己完全有能力攀登更高的山峰！
没有过不去的坎，没有闯不开的路，再试一次，再坚持一下，一切皆有可能！
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编辑推荐

《工作没有任何借口》：畅销书《方法总比问题多》、《执行重在到位》作者又一重量级作品文化培
育与员工发展首选读物，解读解决中国职业化建设的根本问题。
团队战斗力之根，个人发展之本。
《工作没有任何借口》后附行动手册。
《工作没有任何借口》最适合三种人学习：希望在单位发展最快的员工希望打造最优秀团队的领导希
望将事情做到完美的各界人士绝不错过此书的三大理由：根治职场最大恶习有效提升职业素养快速提
升工作效率“工作没有任何借口”的三大理由：这是职业化最基本、最重要的素养这是一流团队战斗
力之根这是一流员工发展力之本工作没有任何借口——·一种优秀的职业素养，更是一种杰出的人生
态度·团队战斗力的坚实根基，更是个人发展的根本保证·直面职场根本问题，实现职业化建设的有
效方案工作没有任何借口——·能够改变人生的轨迹·能够挖掘最大的潜能·能够保持永久的激情工
作没有任何借口——·最难完成的任务能完成·最难解决的问题能解决·最难处理的关系能处理
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