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前言

现代物流管理是流通不断向高度化、纵深化发展的必然产物，它代表了现代经济不断发展的趋势和潮
流，同时也是企业提升绩效、塑造核心竞争力的源泉。
特别是我国经历了30多年的经济体制改革，在经济持续快速发展的进程中，在后WTO时代背景下，物
流日益得到了全社会和各企业的高度重视，尤其是以中小型企业为服务对象的社会化物流中心和配送
中心开始起步。
从总体上看，这是符合现代经济的发展趋势，也是我国值得大力发展的领域。
基于物流管理的发展和全社会对物流管理的重视，总结和借鉴先进的物流管理理论和实践经验，对于
发展中国的物流管理、进一步推动经济体制改革无疑具有举足轻重的作用。
企业物流管理是以企业有关采购、生产、销售及售后服务等活动为研究对象的物流系统计划、组织、
协调和控制过程。
企业物流是企业生产经营活动的重要组成部分，是物流理论与物流技术发展的基础和重要载体，也是
社会大物流的基础。
进入21世纪以来，越来越多的企业从战略高度重视和加强企业物流管理，从发展现代物流的实践中提
升企业的市场地位。
随着市场竞争的加剧，企业面临着严峻的挑战。
在物流需求扩大、成本上升的压力下，越来越多的企业开始重视物流的功能整合，企业物流的专业化
趋势也越来越明显。
不少企业，特别是商贸企业，正在加大投资力度，强化自身物流功能。
一些具有强势品牌的生产企业，如海尔、联想、双汇等，已发展了大批连锁专卖店，并相应发展自身
的物流网络。
制造企业对第三方物流提出了面向高端的物流服务需求，要求物流企业能够提供专业化的解决方案和
运作模式。
而且总体来看，制造企业的外包意向更强于流通企业。
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内容概要

本书以工商企业的物流管理模块为基础，以企业物流作为研究对象，全面系统地介绍了企业物流的各
个职能环节和基本运作过程。
全书共分为十二章，主要包括：物流管理基础与前沿、订单管理与客户服务、需求预测、运输管理、
仓储管理、库存管理、配送中心管理、装卸搬运管理、包装作业及流通加工管理、采购与供应管理、
物流信息管理、物流管理相关法律法规等内容。
    该书是作者长期工作经验、研究成果的总结和积累，在写作过程中参考了多家著名企业的管理模板
，同时进行了一定的修正和完善，旨在为读者提供拿来即用的物流管理工具。
作为一本参考性较强的工具书，本书适用于所有的物流管理从业者使用。
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章节摘录

插图：4.设计最佳的装箱方案在海洋运输中，按照货物装载量，把货物可分为整箱货、拼箱货。
整箱货由货方在工厂或仓库进行装箱。
货物装箱后直接运交集装箱堆场等待装运。
拼箱货是指货量不足一整箱，需由承运人在集装箱货运站负责将不同发货人的少量货物拼在一个集装
箱内。
因此在设计装箱方案时必须考虑出货数量。
如果货物需要一个整箱时，应该根据货物的包装尺寸，将集装箱空间有效利用，这就需要发货人有较
强的“排柜”能力。
如果不足一个整箱货，也应该根据“货代”运费的报价，通过计算比较拼箱和整箱所需费用。
当拼箱货的货量达到整箱货的某个界点时，其费用是高于整箱费用的。
5.选择合适的包装要在保证包装牢固的前提下设计合理的包装方式，这样可以节省运输费用。
海运货物通常采用根据重量法、体积法、选择法（按毛重或体积计收，邮船公司选择其中收费较高的
作为计费吨）计算运费；空运货物采取选择法计算运费。
因此在对产品包装时，应结合运输方式、商品特性选择合适的包装材料。
例如，轻泡货物是按体积收取运费，包装可做到紧密，体积小；重货是按照重量收取运费，因此重货
就不宜采用自重大的包装。
6.有效利用国内外政策我国把物流称为21世纪中国经济发展的重要产业。
因此为了促进国际贸易的发展，促进物流的发展，国家出台了各种鼓励措施。
例如对于出口加工型企业，他们之间如果进行直接贸易，必须遵从一种被称作“深加工结转”（适用
于两家出口加工企业之间的贸易，上游卖家的成品是下游买家的物料）的海关规则。
在上下游进行“深加工结转”时，如选择最便捷的货物直送，两家的交易会被认定是内贸交易，所以
，此种产品的料件会被要求一一补税。
因此不少类似的企业为了避税或者为了出口退税，往往把产品运往国外或中国香港地区，再由买方进
口到国内或内地。
这就是“香港一日游”盛行的原因。
而目前保税物流中心、区港联动政策就满足上述企业的需求，企业再也不需把货物运到境外“旅游”
一圈，而是在家门口就完成了交易，同时也实现了避税或出口退税的目的。
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编辑推荐

《物流管理工具箱》：最实用的物流管理工作规范、流程、制度和操作指南物流管理案头必备手册★
适用面广 《物流管理工具箱》适用于所有的物流管理从业者。
你可以从中找出你所需要的相关工作流程和方案指导你的工作。
★资料全 《物流管理工具箱》博采众家之长，囊括作者多年的工作经验。
有助于提高物流管理人员的工作效率。
可谓一书在手，物流管理知识悉数尽有。
★内容新 《物流管理工具箱》的方案、流程、规范都经过作者收集最新的资料认真筛选、修正、设计
。
★随书附赠光盘为了更加方便读者使用，我们把全书的内容制作成光盘，你可以拿来就用。
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