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前言

　　驾驭人际关系的心理密码　　“人与人之间的相互依赖性，使得人际关系成为我们生存的核心需
要”，这句话来自美国社会心理学家戴维·迈尔斯。
确实，你、我还有我们身边的任何一个人，从内心深处都有一种强烈的社会关系需求。
我们渴望被关爱，渴望与他人产生牢固的友谊，我们同样渴望减少不必要的摩擦，处理好各种各样的
人际关系矛盾⋯⋯亚里士多德将人称为“社会性动物”，确实有他的道理。
　　当然，有这种需要是一回事，是否能够有能力获得这种满足则是另一回事。
这一点就像在大海中航行或在夜幕下行走一样，大多数人并不知道如何获得更好的或者是更亲密的人
际关系。
而且，即使是那些具备良好人际关系的人，也可能不知道自己为什么会如此，就像那个写下《草叶集
》的美国著名诗人沃尔特·惠特曼所说的那样：“我说不出我的脚踝怎样弯曲和我最微小的愿望来自
何处，也说不出我付出友情的缘故，以及我收回友情的缘故。
”　　我们的观点是：如果不知道为什么，那么显然也无法知道怎么得到它。
所以，有一个最基本的规则：需要达到某种结果，就首先要了解产生这种结果的原因或者条件。
　　下面这些看似简单的观点或者问题，隐藏着一个世纪以来社会心理学研究的伟大成果，探索这些
观点的来龙去脉，你揭开的将是一幅幅神秘的“心理电码图”：　　1.关于喜欢和不喜欢：对方接近
你、喜欢你。
不是因为你比其他人更优秀，而是因为你最靠。
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内容概要

人与人之间的关系是世上最复杂的关系，而中国人之间的关系更加微妙。
本书是一本社会人际关系心理学应用书，侧重点在人际关系的吸引、驾驭方面。
    本书共介绍了六个方面的问题，包括如何吸引他人亲近自己、如何改变他人的态度、如何获得他人
的帮助、如何说服并处理反对意见、如何强化他人的服从意识、如何化解双方冲突。
在内容上深入浅出、通俗易懂。
更重要的是，这些规则和相应的策略，既可以运用在社会生活中，也可以用在组织管理和业务工作中
，无论是与人相处、情感关系还是团队管理、业务销售，都会给你提供实有效的帮助。
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何化解双方的冲突
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章节摘录

　　第1章 如何吸引他人接近自己　　我们总是被那些可接近、有共性或互补的人所吸引，并折服于
对方的某些魅力。
反过来也一样，如果你能够提供可接近、有共性或互补以及相应的人格魅力，你也会成为最受欢迎的
人。
人与人之间的关系是世上最复杂的东西，而中国人之间的关系更加微妙。
你可能很可爱、很能干，但你不能确保自己有足够的吸引力——吸引他人来接近你。
而我们每一个人都有一种强烈的归属需要，那就是要与他人建立持续而亲密的关系。
当我们有归属时，感到被一种亲密的关系所支持时，我们会更加健康和快乐。
反之，就会情绪低落，引起自卑感和失败感。
心理学家的实验证明，即使在虚拟世界，被一个永远不可能见面的人拒绝交往，我们都会产生挫折感
。
为了得到这种快乐感和归属感，我们希望、喜欢别人来接近自己、亲近自己。
而这些，都可以通过自身的做法来影响他人。
这一章，就是教给大家如何通过心理战术的运用技巧来获得更多的吸引。
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编辑推荐

　　《掌控他人的力量：人人都要读的心理操纵术》“震憾人心的心理学观点和策略，彻底解决你工
作和生活中的人际关系难题！
　　你生活在心理的世界中，你要么被他人影响，要么学会影响他人！
　　《掌控他人的力量：人人都要读的心理操纵术》将为你揭示影响人际关系的6大深层心理规则　
　1“吸引他人喜欢”的规则：我们总是被那些可接近、有共性或互补的人所吸引，并折服于对方的
某些魅力，反过来也一样，如果你能够提供可接近、共性或互补以及相应的人格魅力，你也会成为最
受欢迎的人。
　　2“改变他人态度”的规则：心理喜好和角色意识等内在的固有观念，左右着他人的态度，如果
你试图改变他人的态度，你就必须深入对方的内在意识中。
　　3“获得他人帮助”的规则：寄希望于对方的责任心或者无私感，是无法获得善意帮助的，相反
，你必须借助于对方的“自私之心”。
　　4 “说服分歧意见”的规则：以下几点很重要：是否注意到信息、是否相信它、是否记住了它、
是否产生相应的行为——任何有利于清除这些障碍的途径都会增强说服的可能性。
　　5“强化他人服从”的规则：心理学家们一次次证明了绝大多数正常的、社会适应良好的成年人
会对他人的命令或看法产生服从行为。
服从似乎并不是-个人格特质上的弱点，而应该是一种强大的情境力量的产物。
　　6“调节人际冲突”的规则：当人们知觉到诸如金钱、工作岗位和权力这些资源是有限的，一个
人获得就意味着另一个人的损失，在这种情况下，竞争就容易变成冲突，事实上，他们都是被环境诱
发的，解决的方法也必须从情境调节入手。
　　《掌控他人的力量：人人都要读的心理操纵术》介绍了过去100多年来社会心理学研究的成果，这
些成果不同凡响，且震憾人心。
通过对这些成果以及相应策略的运用，你将从各个方面改善自身的生活和工作：　　轻松与他人建立
关系，赢得喜欢和欣赏；　　有效地改变他人的态度，获得理解和支持；　　有效地提出请求，获得
对方的帮助和合作；　　成功地说服他人，减少人际合作中的反对意见；　　策略性强化服从意识，
凝聚众人之力实现成功；　　巧妙地处理冲突，成为平衡人际关系的高手！
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