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前言

随着网络知识的普及，网络购物凭借着其方便、快捷和产品丰富等特性，被越来越多的网络用户所接
受。
而在网上开店具有成本小、门槛低和方式灵活等特点，因此吸引着越来越多的人投身其中，体验当网
店老板的乐趣。
为了帮助想在网络中购物的用户掌握购物方法和购物技巧，帮助想在网上开店的用户掌握开店方法和
开店技巧，从而打造一个全新的网络营销模式，我们组织编写了本书。
本书在编写过程中根据电脑初学者的学习习惯，采用由浅人深、由易到难的方式进行讲解，使读者能
够学以致用，达到提高网上交易水平的目的。
全书结构清晰，内容丰富，主要内容包括以下5个部分：1.网络交易的基础知识第1章和第2章介绍了网
络交易的基础知识，包括认识网络交易平台、注册成为淘宝网会员、修改个人资料、开通网上银行、
给支付宝充值和支付宝的实名认证的方法。
2.在淘宝网购物第3-5章全面介绍了查找宝贝、收藏宝贝、了解宝贝的详细情况、掌握宝贝的选购技巧
、使用淘宝打听、使用阿里旺旺、使用淘宝工具条、与卖家沟通、购买商品确认收货和处理交易纠纷
方面的知识。
3.在淘宝网开店第6～9章全面介绍了寻找进货渠道、申请店铺、使用淘宝助理：拍摄商品图片、处理
商品图片、装修店铺、宣传店铺、与买家沟通、包装商品、发货、提现和售后服务方面的知识。
4.在易趣网购物与开店创业第10章全面介绍了在易趣网中注册用户、开通安付通、。
查找商品、购买商品、申请开店和进行交易的方法。
5.在拍拍网购物与开店创业第11章全面介绍了在拍拍网中注册用户、开通财付通、查找商品、购买商
品、店铺管理和进行交易的方法。
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内容概要

本书是“电脑入门到精通系列丛书”的一个分册，采用“基本知识+实践应用案例”教学方式，以通
俗易懂的语言、精挑细选的实用技巧、翔实生动的操作案例，全面介绍了在网上购物与开店创业的基
本方法与技巧。
本书全面系统地对网上交易的货币流通、选购物超所值的商品、在淘宝网中购物、在淘宝网中开店、
制作专业的商品页面、宣传自己的店铺和销售商品等各个环节进行了手把手的指导，操作性强，易于
实践，大大降低了初涉网络的读者学习网上购物与开店创业的难度。
    本书采用双色印刷，版式简洁大方，方便阅读。
    本书面向电脑初级和中级用户，不但适合想在网上购物与开店创业的初学者，也适合已经开办了网
店还想进一步掌握网店经营技巧的读者，还可作为大中专院校或者培训班的教材。
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章节摘录

插图：1.禁止网上交易的商品网上交易平台禁止和限制部分物品交易，一旦网络交易平台发现该类物
品，有权立即删除，并保留给予相关用户警告、冻结直至终止其账户的权力。
下面介绍几种禁止网上交易的商品。
毒品、发票、伪造物、人体器官、军用或警用物品、管制刀具、赌具、侵犯知识产权的物品、流通人
民币和医疗器材等。
文物、动物、植物、地铁票、车票、酒精饮料和国家禁止流通的集邮票品等。
2.网上畅销的商品目前经常在网上交易的人群以年轻人和白领阶层较多，他们往往选择切合时尚又具
有特色的品，下面简单介绍几种网上畅销的商品。
礼品、床上用品、服饰及居家装饰品：为了显示出个人的品位与个性，许多买家会在网络中查找到适
合自己的商品。
品牌商品：相对于柜台中的品牌商品，网上的品牌商品价格更加低廉，因此更受到众多消费者的青睐
。
珠宝类商品：珠宝、首饰、流行饰品种类繁多，一直是网上交易中最畅销的商品。
数码产品：由于数码产品不断推陈出新，每出来一款新的数码产品，往往都会吸引众多人的购买。
书籍：由于网上书籍的种类丰富，价格实惠，网上购书成了许多购书者的首选。
网络游戏账户、装备、游戏币等虚拟商品：网络游戏玩家为了追求完美的装备的游戏效果，常常会购
买此类商品。
涉及运动、音乐、宠物、网络服务的相关商品，也都是网络畅销商品。
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