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前言

　　1993年，我主持编写了近千万字的《现代管理制度·程序·方法范例全集》，那时中国的企业正
处于婴幼儿期，企业所需要的是成长的“ABC”，那套书所提供的世界优秀企业的基本管理制度与规
则，为中国企业构建成长的治理框架与基本管理体系提供了原汁原味的参照范本。
同时，以书为媒，我也结识了许多立志高远，极具企业家精神与个性的企业家，如华为的任正非、美
的的何享健、六和的张唐之。
因为书，使这些渴望成长的中国企业家将我们这些作者当成了管理专家，于是乎我们这支编写队伍从
此也步入了咨询行业，不经意中成了所谓的管理咨询专家。
弹指间，16年过去了，今天我们已不再年少，都已步人了知天命之年，而中国的企业也度过了成年礼
。
当年的小企业，如华为、联想、美的，已达到了千亿级企业的量级。
迄今为止，中国已经有近50余家企业进入了世界500强。
但我们不得不承认，除华为等少数几家企业外，对绝大多数进入世界500强的中国企业而言，500强实
则是“500大”，我们的许多企业依靠硬扩张模式（粗放式的资源投入、低劳动力成本优势、对环境的
漠视与破坏、对产业价值链的压榨、靠垄断或国家行政力量的整合）完成了量的积累，但全球竞争能
力却明显不足，人才、技术、品牌与管理的短板及软实力的缺陷，使我们的企业陷入了“肥胖而不强
壮”的尴尬境地。
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内容概要

沃尔玛是由美国零售业的传奇人物山姆·沃尔顿先生于1962年在美国阿肯色州小镇罗杰斯城创立的。
历经近半个世纪的风雨，而今沃尔玛已成为在全球16个国家拥有近8  000家分店，下辖200余万员工的
国际零售巨头。
从乡村小店到零售巨头是一个不平凡的历程，而本书则向读者揭示了这一历程后的故事，用翔实的资
料，系统地分析讨论了沃尔玛的成功路径；从市场战略、财务管理、供应链管理、信息化、新技术应
用、公司治理、领导人个人魅力、企业文化等几个不同角度深度解析了沃尔玛的成功经验，对于中国
企业的管理者、零售行业的从业人员，以及立志于研究零售领域的专家学者，本书能为您提供更广阔
的视野，更充足的资料。
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作者简介

彭剑锋，中国人民大学教授、博导，华夏基石管理咨询集团董事长，中国企业联合会管理咨询委员会
副主任，曾任中国人民太学劳动人事学院副院长。
彭剑锋教授长期深入企业，为企业提供咨询服务。
先后被深圳华为公司、山东六和集团、新奥集团等企业聘为高级管理顾问、专家组组长。
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章节摘录

　　与折扣店一样，沃尔玛的购物广场也是针对低收入家庭阶层消费者而开设的。
购物广场以“天天平价”的哲学为基础，追求“一站式”购物理念，为顾客节省了时间和开支，并提
供了一种独特的购物体验。
　　1999年，沃尔玛的零售业态家族中又增添了一名新的成员——社区店。
自1999年成立第一家社区店以来，这一新的成员成长十分迅速，截至2008年年底，沃尔玛在美国本土
的社区店已经达到153家。
2002年1月10日，沃尔玛在中国深圳的商务中心区——嘉里中心开设了第一家社区店。
　　社区店建立在居民聚集的社区内，并以社区内的常住人口为服务对象。
它更像是“DIY的组装PC”，所有的配置和设计都是与社区的消费情况紧密结合的，它的商品定位、
卖场布局、营销策划也是为社区服务的。
社区店主要是针对中上层家庭消费者，这种消费模式在市场细分上是对前3种零售业态的一种补充，
其竞争目标是贴近社区的食品标准超市、便利店和其他的杂货店。
　　对4种业态分析之后发现，沃尔玛不同的业态针对着不同的顾客群体和竞争对手，正是靠这种业
态组合拳全方位出击，满足了不同消费层次的顾客需求并有效地应对了不同的竞争者，使得沃尔玛抢
占了高、中、低档市场，成为零售业第一品牌。
　　除了这四种主要业态之外，沃尔玛于2009年开始在中国试水惠选店折扣店。
惠选折扣店是沃尔玛新推出的业态形式，主攻社区。
此前这一业态在美国从未出现过，首创于中国。
惠选折扣店是沃尔玛在中国继购物广场、山姆会员店和社区店之后的第四种业态，到2009年5月，沃尔
玛在中国共开设了3家惠选折扣店，都位于深圳。
目前，惠选折扣店还处于试验性阶段，尚无具体的扩张数字。
小店深藏于住宅小区内，宽约7米，经营面积约为100平方米，介于标准超市和便利店之间，黄底红字
标出“惠选”店名，招牌上写着“天天平价”、“折扣店”字样.店内工作人员统一身着红色或绿色的
沃尔玛制服，以销售低价食品、家庭用品等为主，经营时间为每天早上7：30至次日凌晨1：30。
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编辑推荐

　　《从乡村小店到世界零售巨头：全方位剖析沃尔玛成功历程》通过重现沃尔玛47年的发展历程与
管理特点，揭晓了一系列问题的答案：是什么赋予其破竹之势穿梭全球，从乡村小镇的寸土之地到屹
立世界的帝国之业？
它都曾经历过什么？
有着怎样的内在构造？
是董事长与CEO分设的治理结构、卓越的领导人与领导力、先进的信息技术及创新、顾客驱动的高效
供应链、“农村包围城市”的市场战略，还是伙伴式的企业文化与人力资源管理，让这条零售巨龙驰
骋江湖40余载，并将继续腾飞下去？
《从乡村小店到世界零售巨头：全方位剖析沃尔玛成功历程》一一为你阐述。
　　作为美国最大的私人雇主和世界上最大的连锁零售商，到2009年5月初，沃尔玛在全球共开设
了7899家商场，分布在16个国家，员工总数200多万人，每周光临沃尔玛的顾客有2亿人次。
　　世界级企业的软实力来自哪里?它们是如何炼成的?　　中国的“500大”企业如何走向真正的世
界500强?　　中小企业中如何才能涌现出更多的世界级企业?　　沃尔玛依靠什么使每1秒就有330人次
光临购物，凭借什么在全球16个国家遍地开花，纵橫零售业40余年?　　历时两年研究数十家世界级企
业　　窥探成长之路勾勒成功地图　　《从乡村小店到世界零售巨头：全方位剖析沃尔玛成功历程》
特色：　　内容构架：纵向的企业发展历程+横向的经营管理维度，立体呈现世界级企业的卓越实践
之路。
　　第三方视角：与大多数传记性、故事性书籍不同，定位于从第三方的中立视角，尽可能“原汁原
味”地向读者呈现企业的管理实践，回答企业到底是“如何做”的问题。
　　研究方式方法：除核实与梳理各种公开发布的素材外，在保证不涉及任何知识产权问题的前提下
，就一些可获得的规范，陸制度文本进行收集和整理，其中很多制度原文是首次被转译为中文来介绍
给我国读者的。
　　解读手法：在细致解析企业管理实践的同时，提纲挈领地构建各家标杆企业的“成功地图”，于
纷繁的管理行为中抽离出对企业成功产生过重大影响的基础性和关键性的管理实践，并理清这些成功
实践之间的相互影响和匹配关系，从而描绘出企业获得核心竞争优势的管理图谱。
　　原真、原本呈现企业的各种管理实践，一反作为学者喜欢“发表议论和观点”的职业常态，刻意
节略了所谓“评论性”内容，把思考和判断的空间留给读者。
　　作为美国最大的私人雇主和世界上最大的连锁零售商，到2009年5月初，沃尔玛在全球共开设
了7899家商场，分布在16个国家，员工总数200多万人，每周光临沃尔玛的顾客有2亿人次。
　　《从乡村小店到世界零售巨头：全方位剖析沃尔玛成功历程》通过重现沃尔玛47年的发展历程与
管理特点，揭晓了一系列问题的答案：是什么赋予其破竹之势穿梭全球，从乡村小镇的寸土之地到屹
立世界的帝国之业？
它都曾经历过什么？
有着怎样的内在构造？
是董事长与CE。
分设的治理结构、卓越的领导人与领导力、先进的信息技术及创新、顾客驱动的高效供应链、“农村
包围城市”的市场战略，还是伙伴式的企业文化与人力资源管理，让这条零售巨龙驰骋江湖40余载，
并将继续腾飞下去？
　　一次，与一位从事军事情报工作的老将军喝茶聊天时，老将军谈到，其实80％的情报来自于对公
开资料的分析和研究，老将军的一番话使我们茅塞顿开。
如果我们能用一套科学的研究方法体系对世界级企业的公开资料进行深入的分析、求实的考证，我们
同样可以从世界500强的公开资料中揭示出它们成功的奥秘。
　　——彭剑锋
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