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前言

1993年，我主持编写了近千万字的《现代管理制度·程序·方法范例全集》，那时中国的企业正处于
婴幼儿期，企业所需要的是成长的“ABC”，那套书所提供的世界优秀企业的基本管理制度与规则，
为中国企业构建成长的治理框架与基本管理体系提供了原汁原味的参照范本。
同时，以书为媒，我也结识了许多立志高远，极具企业家精神与个性的企业家，如华为的任正非、美
的的何享健、六和的张唐之。
因为书，使这些渴望成长的中国企业家将我们这些作者当成了管理专家，于是乎我们这支编写队伍从
此也步入了咨询行业，不经意中成了所谓的管理咨询专家。
弹指间，16年过去了，今天我们已不再年少，都已步入了知天命之年，而中国的企业也度过了成年礼
。
当年的小企业，如华为、联想、美的，已达到了千亿级企业的量级。
迄今为止，中国已经有近50余家企业进入了世界500强。
但我们不得不承认，除华为等少数几家企业外，对绝大多数进入世界500强的中国企业而言，500强实
则是“500大”，我们的许多企业依靠硬扩张模式（粗放式的资源投入、低劳动力成本优势、对环境的
漠视与破坏、对产业价值链的压榨、靠垄断或国家行政力量的整合）完成了量的积累，但全球竞争能
力显然不足，人才、技术、品牌与管理的短板及软实力的缺陷，使我们的企业陷入了“肥胖而不强壮
”的尴尬境地。
 中国的“500大”如何走向500强，中国的中小企业如何涌现更多的世界级企业，这既是中国企业家在
全球化竞争过程中所面临的问题，也是我们这些从事管理学研究及咨询的学者所需要思考的问题。
世界级企业的软实力来自哪里？
世界级企业是如何炼成的？
这正是本套丛书所要致力于探索的，那么，应当如何从企业发展史的角度来窥探世界级企业成长之路
，揭示世界级企业成功之道，勾勒世界级企业成功地图呢？
为此，我们将研究的方向设定在世界级企业最优实践标杆的研究上。
管理就是实践，实践是我们最伟大的老师。
我们这些作者没有亲身在世界级企业实践过，而又如何去探索世界级企业的内在成长规律呢？
这是在打算编写本套丛书时最让我们困惑的。
一次，在与一位从事军事情报工作的老将军喝茶聊天时，老将军谈到，其实80%的情报都来自于对公
开资料的分析和研究，老将军的一句话使我们茅塞顿开。
如果我们能用一套科学的研究方法体系对世界级企业的公开资料进行深入的分析、求实的考证，我们
同样可以从世界500强的公开资料中发掘出世界级企业成功的奥秘。
本套丛书正是采用标杆研究与基于个案的深度质性研究相结合的方式，在大规模量化数据与翔实资料
分析的基础上，对国际卓越大型企业发展历程及管理成功要点进行深入而系统的剖析，重现企业成长
轨迹，探寻企业成长机理，从公司治理与组织结构、领导力、技术与研发、业务流程、产品与市场管
理、供应链与价值链管理、人力资源管理与文化、财务运作与资本管理、知识与信息管理等诸多方面
全面而立体地透视世界级企业的内在治理与管理体系。
从中探寻企业做大做强的真谛，解读企业成长规律，为中国企业的成长提供现实的最优实践标杆。
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内容概要

本书通过重现三星公司70年发展历程与管理特点，揭晓了一系列问题的答案：是什么让三星在短短70
多年的时间内取得如此卓越的成绩？
是什么驱使三星在激烈的市场竞争中取胜，塑造了令人叹为观止的产业帝国？
在1997年亚洲金融危机中，它又是通过怎样的战略调整，从而创造了迅速崛起的神话？
“执行为王”的企业文化是如何塑造的？
三星是如何通过全面立体的标杆学习，取得了新经营运动的胜利？
在增强公司的技术研发能力方面，三星又是如何实践“天才人才计划”？
三星公司实行的合理经营、复合化经营模式、生鱼片理论对于我们有哪些启示？
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章节摘录

插图：三星品牌运作所推出的产品组合在竞争对手眼中可谓强势：半导体、通信、家电、AV、电脑、
显示器等产品样样具备，且样样数一数二，这样的公司在市场上是非常少见的，“强强联合”无疑对
于三星公司在较短的时间内实现品牌价值的快速增长具有锦上添花的作用。
高质量、高价位、外形美观、功能先进和技术领先，五大产品概念的塑造和推广是三星品牌运作的技
术保证。
战略导向，具体落实，层层推进：适时调整产品策略，实施全球性统一的营销和广告策略，打响三星
品牌重塑的第一枪；在全球统一了三星的标识，退出低端市场，使三星在消费者中的品牌定位从“低
价格”转变为“高品质”；正确分析自己的资源优势，将产品准确定位在中高端市场，主要经营高附
加值的产品，由以前的价格竞争转变成技术实力与品牌的竞争，并实行不同的价格和渠道策略，根据
不同的产品把握其行业本质进行市场的细分及渠道选择；明确尖端的设计技术为三星品牌重塑的关键
支撑，摆脱早期消费者心目中“生产别人设计出来的东西的技术模仿者”的形象，发动了一场设计革
命，努力寻求技术上的突破，不断推出前沿产品，在比竞争对手更短的开发周期内推出代表最新技术
的前沿产品；精益求精的产品质量成为三星高端品牌塑造的保证，集美观外型、先进功能以及领先技
术于一身，公司内部“人人重质量、人人讲质量”，坚持“精益求精”的理念，并在各系列产品的设
计中，努力体现出卓越的审美观和价值观，赋予产品“时尚”精神。
与此同时三星公司也在手机的工业设计、功能配置方面煞费苦心，在原有的基础上不断挑战自己，追
求技术出新，不断地推出一个个全球第一的产品，如第一款珍珠白色的手机、第一款挂在脖子上的手
机、第一款增加人体生理节律的手机等。
三星有“三心”——“称心、舒心、放心”，品牌运作的成功离不开优质的客户服务，为了让顾客放
心，三星采取了一系列措施。
例如，打破传统的做法，首次提出“在哪里购买，在哪里解决问题”的新型售后服务模式，明确责任
承担者，尽可能地为客户提供方便。
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编辑推荐

《三星崛起之道:东方式管控+西方式变革》：世界级企业的软实力来自哪里？
它们是如何炼成的？
中国的“500大”企业如何走向真正的世界500强？
中小企业中如何才能涌现出更多的世界级企业？
近20种产品市场占有率世界第一，在68个国家和地区的429个分支机构拥有超过23万的员工，更有“韩
国人一生无法避免的三件事：死亡税收、三星”之说，那么三星究竟是怎样崛起的？
三星的业务涉及电子产业、金融保险服务、重化工业和贸易等领域，《三星崛起之道:东方式管控+西
方式变革》通过重现三星公司70年的发展历程与管理特点，回答了一系列问题：是什么驱使三星在激
烈的市场竞争中取胜，塑造了令人叹为观止的产业帝国？
在亚洲金融危机中，它又是通过怎样的战略调整，创造了迅速崛起的神话？
三星公司如何塑造了“执行为王”的企业文化，如何通过全面立体的标杆学习，取得了新经营运动的
胜利？
在增强公司的技术研发能力方面，三星是如何实践“天才人才计划”的？
三星公司实行的合理经营、复合化经营模式、生鱼片理论对我们有哪些启示？
作为本土最大的综合·性管理咨询集团之一，华夏基石致力于整合、传播国内外先进管理智力成果，
并推进其在中国管理实践中的运用；与此同时，不断总结、研究中国管理实际，在国内外先进管理智
力成果的基础上进行创新，开发具有独立知识产权的专业化、差异化产品和服务，将“为客户创造价
值，与客户共成长”的理念落于实处，其管理理念与产品成果得到业内高度认可，是中国企业联合会
管理咨询委员会副主任委员单位，2009年被评选为中国管理咨询机构20佳。
一次，与一位从事军事情报工作的老将军喝茶聊天时，老将军谈到，其实80％的情报来自于对公开资
料的分析和研究，老将军的一番话使我们茅塞顿开。
如果我们能用一套科学的研究方法体系对世界级企业的公开资料进行深入的分析、求实的考证，我们
同样可以从世界500强的公开资料中揭示出它们成功的奥秘。
《三星崛起之道:东方式管控+西方式变革》特色内容构架：纵向的企业发展历程+横向的经营管理维
度，立体呈现世界级企业的卓越实践之路。
第三方视角：与大多数传记性、故事性书籍不同，定位于从第三方的中立视角，尽可能“原汁原味”
地向读者呈现企业的管理实践，回答企业到底是“如何做”的问题。
研究方式方法：除核实与梳理各种公开发布的素材外，在保证不涉及任何知识产权问题的前提下，就
一些可获得的规范性制度文本进行收集和整理，其中很多制度原文是首次被转译为中文来介绍给我国
读者的。
解读手法：在细致解析企业管理实践的同时，提纲挈领地构建各家标杆企业的“成功地图”，于纷繁
的管理行为中抽离出对企业成功产生过重大影响的基础性和关键性的管理实践，并理清这些成功实践
之间的相互影响和匹配关系，从而描绘出企业获得核心竞争优势的管理图谱。
原真、原本呈现企业的各种管理实践，一反作为学者喜欢“发表议论和观点”的职业常态，刻意节略
了所谓“评论性”内容，把思考和判断的空间留给读者。
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