
第一图书网, tushu007.com
<<亲历壳牌>>

图书基本信息

书名：<<亲历壳牌>>

13位ISBN编号：9787111296317

10位ISBN编号：7111296311

出版时间：2010-2

出版时间：机械工业出版社

作者：蔡丰

页数：195

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<亲历壳牌>>

前言

　　《细节决定成败》畅销了百万册，且自2004年至今常销了6年；今日读到蔡丰先生所著《亲历壳牌
：企业帝国的细节》，还是因为其“企业帝国的细节”而久久不能平静。
　　我们在企业培训和顾问活动中，常常被质疑，认为要求精细化就影响了人性化，强调管理细节就
轻视了战略。
《亲历壳牌：企业帝国的细节》中作者给了我们很好的回答和令人信服的例证。
　　壳牌公司提出了“优化人才远比优化资产更重要”的战略思想，更重要的是他们把战略落实到了
细节上。
他们在相信和善待员工的基础上，宽容员工的边缘化行为，提倡员工的创新精神，实施宽容型管理；
同时坚持财务管理上的保守理念，按预算开支，按计划投资，从不随意的花钱，实施全员成本控制。
他们努力建立有凝聚力的组织，在组织内部以共同愿景来凝聚人心，用企业文化及价值观来影响入、
改变人；同时首倡学习型组织，提倡思想多元化、互相学习和促进、分享知识和经验、平等对话、无
障碍交流。
壳牌公司坚持统一的“八项主要技能”的培训，包括计划与组织能力技能、时间管理技能、解决问题
与对策技能、沟通技能、谈判技能、团队合作技能、授权技能、指导技能等；同时也舍得出大价钱为
少数员工量身定做培训。
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内容概要

为什么壳牌能登上世界500强排名第一的宝座？
为什么壳牌历经一百多年的风雨变迁仍基业常青？
为什么壳牌能够诞生诸多如学习型组织、宽容型管理、情景规划法等著名的管理思想？
为什么壳牌会成为许多管理大师、管理咨询专家必须研究的一家公司？
作为一家具有百年历史且是世界500强第一位的长寿公司，壳牌无论在经营管理的哪一方面，都有足够
多的成功经验值得我们去研究与学习。
作者用他在中海壳牌的亲身经历，用最直接的}见角为我们剖析了壳牌成功的方方面面：优化人才比优
化资产更重要、卓有成效的执行力、领导力不是一个人的事、全员成本控制、决策与风险控制、组织
结构与效率、人性化管理、壳牌持续赢的战略。
这些经营细节均叮以帮助我们的企业实现不只是做大，还要做强的心愿。
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作者简介

蔡丰先生，中国企业联合会∕中国企业家协会高级管理咨询顾问。
具有17年特大型国有企业工作经验，历任车间主任及装置经理，厂长∕处长；曾任跨国公司经理人。
先后两年时间去美国、英国、日本及意大利等国家工作和学习，曾经四次参加大型石油化工项目建设
，是我国本土成长起来
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成本控制  一、处处节俭——壳牌的低成本策略  二、预算——精确才能有效  三、成本管理的4个步骤
——计划、执行、控制、程序第五章  决策与风险控制  一、用数据说话——数据是壳牌投资决策的关
键  二、情景规划法——系统思维赢未来  三、竞争力分析——发现你的竞争优势  四、风险评估——关
键是不可行性分析第六章  组织结构与效率  一、远离“帕金森综合症”——要从组织结构上解决“大
企业病”  二、壳牌的扁平化管理——幅度和层次的均衡，权力下移  三、矩阵式组织模式——有效控
制，统一资源，避免“派系”  四、金鱼缸效应——“透明紧贴式”的办公效率第七章  人性化管理：
壳牌的软实力  一、宽容——但对道德错误“零容忍”  二、关注人，而不是其他——努力为员工营造
舒心的工作和生活环境  三、健康、安全与环保的HSE管理——成就壳牌安全的细节与标准第八章  壳
牌持续赢的战略  四、使命感、价值观及愿景——凝聚力的来源  一、持续变革——抓住外界变化的脉
搏，超越自己  二、可持续发展战略——壳牌是如何进行社会营销的  三、坚持经营理念——不并购也
能赢  四、百年情节——壳牌在中国后记参考文献
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章节摘录

　　20世纪末，随着中国加入WTO步伐的加快，世界各国跨国公司纷纷登陆中国市场，并先后在北京
、上海等地开办分支机构，开始在中国市场参与竞争。
1999年，《财富》全球论坛年会首次在上海举行，国内各种新闻媒体通过电视、报纸等途径，相继报
道和介绍了跨国公司先进的管理理念和经营理念，一时间，全球国际化时代的思想不断冲击中华大地
。
在这种浪潮的影响下，我萌发了去跨国公司工作、学习和体验生活的想法。
　　在应聘中海壳牌石油化工有限公司（也称作中海壳牌南海石化项目）的职位之前，我已在原中国
石化下属的兰州石化、茂名石化工作了17年。
在这17年里，我从一名普通的一线操作工人、班长、值班主任（段长）、车间技术员、技术组长、设
计工程师、车间主任及装置经理，成长为部长（厂长）和处长，最终成为一名大型石化企业的中高级
管理者。
在此期间，我得知壳牌准备在广东惠州合资建设大型石化乙烯厂。
这个消息对我来说非常重要。
如果可以有机会进入壳牌这种具有上百年历史且是世界500强前几位的跨国公司，我当然想去试试。
　　决定去壳牌应聘之后，我开始通过各种途径了解中海壳牌南海石化项目的进展情况，并阅读了有
关壳牌公司的背景资料，还不止一次在地图上查看了惠州的地理位置。
同时，我还利用业余时间进行英语口语的强化练习。
可以说，为了能够进入壳牌工作，我做了大量的准备工作。
　　杜绝“走后门”，面试要靠真本事　　2000年年底，中海壳牌南海石化项目正式启动。
我将个人简历投递到了当时位于北京市的中海壳牌总部。
同时，我想通过私人关系能更顺利地进人中海壳牌。
但我的一个朋友告诉我，壳牌的面试很严格，从来都不存在“走后门”的现象，要想进入壳牌，只有
凭真本事“硬碰硬”才行。
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媒体关注与评论

　　1983年，壳牌的一项调查发现，1970年《财富》杂志500强企业，有1／3已经销声匿迹，大型企业
的平均寿命不足40年。
正如壳牌前企划部主任阿里·德赫斯所说：这些企业的致命弱点是缺乏学习能力，不能随周围环境的
变化而改变。
未来企业唯一的竞争优势，就是它们的经理们比竞争对手拥有更快的学习能力。
　　——当代最杰出的新管理大师之一、《第五项修炼》作者 彼得·圣吉

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<亲历壳牌>>

编辑推荐

　　壳牌——2009年《财富》世界500强企业排名第一　　壳牌——诞生管理思想和大量的卓越企业　
　壳牌——学习型组织诞生的土壤　　壳牌——第一本关于壳牌经营管理的图书　　汪中求——《细
节决定成败》畅销书作者鼎力推荐　　《亲历壳牌：企业帝国的经营细节》值得你阅读，让你去思考
：　　一部世界一流制造型公司在中国的实践之作　　一部解读《第五项修炼》的实践之作　　一部
提升管理者和员工职业化素质之作　　为什么壳牌会成为许多管理大师、管理咨询专家必须研究的一
家公司？
　　为什么壳牌能登上世界500强排名第一的宝座？
　　为什么壳牌历经一百多年的风雨变迁仍基业常青？
　　为什么壳牌能够诞生学习型组织、宽容型管理、情景规划法诸多著名管理思想？
　　《亲历壳牌：企业帝国的经营细节》会告诉你：　　作为一家具有百年历史且是世界500强第一位
的长寿公司，壳牌无论在经营管理的哪一个方面，都有足够多的成功经验值得我们去研究和学习。
　　作为高级职业经理人，作者用他在中海壳牌的亲身经历，用最直接的视角为我们剖析了壳牌成功
的方方面面：优化人才、员工执行力、领导力培养、全员成本控制、风险管理、组织设计、人性化管
理、持续赢的战略⋯⋯
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