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前言

　　近年来，房地产市场的快速发展，为房地产经纪行业提供了广阔的发展空间。
据不完全统计，目前全国有3万多家房地产经纪机构，从业人员超过百万人。
房地产经纪行业已经成为我国房地产行业的重要组成部分，在提供信息、提高市场效率、维护当事人
的合法权益等方面发挥了重要的作用。
　　房地产产品涉及千家万户的安居问题，与广大居民日常生活息息相关，尤其是房地产的开发与交
易过程涉及高额经济往来，加之房地产又是一种重要的投资手段，因此，房地产市场的规范化发展显
得尤为重要。
房地产市场的健康发展离不开规范的经纪服务，专业化、规范化的房地产经纪服务是房地产行业健康
发展的重要基础之一。
基于这一思路，我们从实用性、规范性和政策性入手，结合高职高专学生的特点组织编写了这本教村
，力图让学生更多地接触房地产经纪实例，拓展视野，提高他们的实际操作能力，并进行深层次的思
考和分析；同时我们还力求提供更多的模拟情景，让学生在身临其境地处理房地产经纪的实务中深化
对理论的理解。
　　本书由张登云、康峰任主编，王立、褚菁晶任副主编。
具体编写分工如下：第1章由王立、张登云编写，第2章、第5章由张国华编写，第3章、第10章由陈婷
编写，第4章、第8章由褚菁晶编写，第6章由裴艳慧编写，第7章由康峰、裴艳慧、王飞编写，第9章由
康峰编写，全书由康峰负责统稿。
　　本书在编写过程中，参考了大量中外学者的研究成果，在此谨向这些学者表示感谢。
　　由于编写时间仓促，加之水平有限，书中不妥之处在所难免，我们诚挚地欢迎读者和专家们批评
指正。
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内容概要

　　本书是高等职业院校房地产专业主干课程教材之一，侧重于房地产经纪的基本知识介绍与常见问
题的解释，理论结合实际，着重培养学生的实践技能，与其他专业课程互相渗透、互相统一，同时参
照房地产领域最新的法规、政策，体现知识的综合性、实用性、实践性和政策性。
　　本书基本内容包括房地产经纪概论、房地产经纪制度、房地产经纪机构、房地产经纪业务、房地
产经纪合同、房地产居间、房地产经纪的代理业务、房地产咨询、房地产经纪人的职业标准以及房地
产经纪管理信息化。
　　本书可以作为高职高专院校房地产专业的指导教材、物业管理相关专业的参考教材以及相关执业
资格考试的辅导教材。
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章节摘录

　　1.2 房地产经纪业　　1.2.1 房地产经纪业的行业性质　　1.中介性是房地产经纪服务的市场立场　
　房地产经纪业是房地产业的重要组成部分。
房地产经纪服务是从事为促成房地产商品有效、公平和安全交易所需要的支持服务。
在全部交易过程中，经纪人不拥有房地产商品的所有权，是房地产交易的中介人，而非当事人。
房地产经纪服务的这种中介属性，体现了房地产经纪业存在的根本理由。
房地产经纪业的中介性是经纪业所具有的基本特点，是经纪业在房地产业这一领域的特殊表现。
在市场经济条件下，交易供求信息分布的散漫性、不完全性及搜集信息的费用耗费等因素导致直接交
易的高成本，且可能阻隔某些交易的达成。
房地产经纪业就是因其沟通买卖信息、降低房地产交易费用的功能而产生的行业，或者说因此而产生
了经纪业向房地产交易领域的渗透。
这种中介性表现在促成交易上则是因为在信息集聚基础上提供的信息沟通为当事人提供了更多选择的
空间，由此伴随的专业性咨询服务对交易行为产生了促进作用。
　　在市场经济条件下，房地产经纪人唯有坚持中介立场，才可能发挥解决交易信息不对称问题的市
场功能。
也就是说，在房地产市场经济运行中，人们对避免交易低效、市场失灵的需要，界定了房地产经纪人
的经营活动不能是拥有房地产商品所有权的卖（不是代理）与买的经济活动，因此，房地产经纪人必
须认识到，中介服务是他的根本职守，他的经济活动必须以不取代交易当事人的任何一方为原则，这
样，他的业务活动才能发挥促进房地产市场健康有序地运行和推动经济与社会协调发展的积极作用。
可见，房地产经纪业在市场上的中介定位决定了其行业的服务性质。
换言之，房地产经纪业是以职守中介性为市场立场的服务行业。
　　2.信用性是房地产经纪服务的事业本质　　房地产经纪活动关系到家庭重大财产的委托，涉及大
笔资金的交易服务，具有很强的社会责任，因此，房地产经纪服务的信用性具有社会信用的特征。
房地产经纪业处于房地产市场严重信息不对称的浪尖上，既肩负解决该问题的重任，却又有利用此问
题获利的便利，这就使得房地产经纪人在信用方面的进一步或退一步所导致的后果往往不只是量的大
小，而是质的变化。
例如，对房地产经纪企业来说，不讲信用就可能是事业的倒退、信誉的损失，甚至从此退出市场。
又如个别经纪人的不诚信行为，可能会导致一个家庭数十年积累的财富付诸东流，并且进而殃及整个
房地产经纪业的社会声誉，影响其他经纪人和经纪企业的事业的顺利进行，因此，信用性对房地产经
纪人和经纪企业来说，不只是企业品质的问题，而是事业本质的要求，具有对行业发展一荣俱荣、一
损俱损的影响性。
信用性至关房地产经纪人的社会责任、事业生命和发展基础，因此，培植、维护信用性是房地产经纪
业健康发展的重中之重。
　　3.专业性是房地产经纪服务的功能基础　　房地产交易是复杂性的商品交易活动，房地产经纪人
必须系统地掌握房地产专业知识，熟悉行业所在地的法律法规、房地产市场运作流程与惯例、房地产
金融制度及运作，具有扎实的房地产信息搜集、市场分析等专业技能，并具有相应的职业素质和能力
，这样才能有效地发挥市场服务功能。
而且，房地产经纪人的社会信用性也必须以其专业的系统性为基础保证，也就是说，房地产经纪人必
须依托他的系统的专业知识，才能使其在交易过程的各个环节都严格把好安全关，才能有效体现房地
产经纪服务的作用。
由此可见，房地产经纪业是以专业性为功能基础的服务行业。
　　⋯⋯
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