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前言

　　管理可以改变企业，但真正要改变企业，应该靠领导者。
企业领导者的行为，尤其是关键时刻的行为，是对企业成败影响最大的因素。
“大海航行靠舵手”。
船走得快不快，是众人齐不齐心、用不用力划桨的问题；船是否能够顺利避开暗礁险滩到达目的地，
就是舵手不可推卸的责任了。
一艘大船和船上所有人身家性命的安全，在很大程度上取决于舵手的相机判断和临危处置的能力。
沧海横流方显英雄本色，企业这艘大船的舵手，无疑就是领导者。
　　企业作为一个系统，它不同于一般的系统，它是经过人工改造或人工创造的特殊系统，是一种能
动的系统。
在这样的系统中，必须有一个人能够把企业的决策、指挥、监督、运营等系统协调好，把企业输入的
人、财、物、信息与输出的符合社会需要的产品和服务统筹好。
因为只有这样，才能在实现经济效益的同时也实现社会效益。
这个人不是别人，就是企业的领导者。
所以，作为领导者，必须有总揽全局的眼光、手段和能力。
　　不谋全局者，不足以谋一隅。
领导者就是谋全局者，是解决各种矛盾的最终决定力量。
企业要想长远发展，没有适合本企业的长远规划，没有强有力的领导，那是不可能的。
领导者的实力来自于对未来变化的准确判断。
计划与变化之间、想与做之间、知与行之间有着巨大的落差，这个落差对于个人来说是正常的，但是
对于企业来说却是致命的。
将这个落差最小化到极致，这是领导者的伟大任务。
　　除了具备统筹企业发展的硬实力之外，领导者还必须有极强的适应性。
一位优秀的领导者应根据公司发展的不同阶段、规模大小和管理对象，随时调整自己的领导风格和方
法。
正如松下幸之助所说：“当我的员工有100名时，我要站在员工最前面指挥部属；当员工增加到1000人
时，我必须站在员工的中间，恳求员工鼎力相助；当员工达万人时，我只要站在员工后面，心存感激
即可。
”
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内容概要

成就卓越的领导力需要长期的修炼，伟大的事业更需要长时间的点滴积累。
本书从领导者必备的九项领导力入手，深入剖析如何进行刻苦的修炼。
    内圣外王，强调领导者的心态修炼；日清日高，强调领导者的高效能修炼；厚德载物，强调领导者
的影响力修炼；有容乃大，强调领导者的人才战略修炼；将源兵魂，强凋领导者的领兵修炼；纵横捭
阖，强调领导者的管理平衡术修炼；运筹帷幄，强调领导者的盈利观念修炼；“剩”者为王，强调领
导者的风险意识修炼；高屋建瓴，强调领导者的大视野修炼。
    长期坚持这九种修炼，方能成就卓越的事业——伟大是熬出来的。
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章节摘录

　　同理心是一个心理学概念，简单地讲就是站在对方立场上思考问题的一种方式。
具体来讲就是在沟通时把自己当成沟通对象，站在对方的角度看待问题。
因为已经换位思考，所以也就很容易理解和接纳对方的心理。
　　没有同理心就没有彼此之间的信任，没有信任就没有顺利的人际交往，也就不可能在分工协作的
现代社会中取得成功。
　　英国有一句谚语说：“要想知道别人的鞋子合不合脚，穿上别人的鞋子走一英里。
”工作中出现沟通不畅的原因多半是因为所处不同的立场、环境所造成的，如果能用同理心换位思考
，事情就会很快得到解决。
同理心是人际交往的基础，也是进行有效沟通的基石。
具备同理心的领导者更容易获得他人的信任，这种信任并不是对个人能力、专业技能的信任，而是对
人格、价值观、态度的信任。
有了这些作基础，人们才可以真心交流，顺畅沟通，从而合作顺利，取得成功。
　　李开复说，要想成功，六种态度必不可少：自省、胸怀、同理心、自信、勇气和积极。
同理心就是将心比心，一个人能够换位思考，就不会老是想把自己的观点表达出来，而会时时想到别
人是处于什么样的状况，别人是如何思考问题的，当你能够用别人的方式来思考一个问题时，你的话
反而会更有说服力。
　　正是因为“同理心”，有不少学生都亲切地唤李开复为“开复老师”，在这些学生眼中，李开复
不仅是一个企业的领导者，更是一位传道、授业、解惑的良师。
学生对他的尊敬不仅仅是他曾致力于大学教育，写过4封给中国学生的信，而且还开办了“开复学生
网”，与大学生进行网上交流。
更重要的是，李开复能将心比心，赢得了学生的共鸣。
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