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前言

高等教育的大众化、普及化对强调应用型、教学型的相关课程的教学工作提出了更高的要求，新的高
等教育形势需要我们积极进行教学改革，研究和探索新的教学方法。
在长期的教学实践中，我们体会到“因材施教”是教育教学的重要原则之一，把实验实践环节与理论
教学相融合，抓实验实践教学促进学科理论知识的学习，是有效提高教学效果和教学水平的重要方法
之一。
随着教改研究的不断深入，我们在教学实践中已经开发了数十本以实验实践方法为主体开展教学活动
的具有鲜明教学特色的课程主教材，相关的数十篇教改研究论文也赢得了普遍的好评，并多次获得教
学优秀成果奖。
本书是一本优秀的以信息时代为应用背景的“信息资源管理”课程新教材。
全书以实验实践为主线开展教学，通过一系列在网络环境下学习和实践的实验练习，把信息资源管理
的概念、理论知识与技术融人到实践当中，从而加深对该课程的认识和理解，切实提高学生信息资源
管理的知识和应用水平。
本书教学内容和实验练习包含了信息资源管理的各个方’面，涉及信息资源管理的基本概念、信息资
源管理的应用基础、信息资源管理的技术基础、信息资源管理的数据库基础、信息系统资源管理和网
络信息资源管理等。
全书共7章，包括可供选择的16个实验和1个课程实验总结，以帮助读者熟练掌握信息资源管理的理论
、应用与技巧。
每个实验均留有“实验总结”和“教师评价”部分；每个单元设计了“单元学习评价”；本书最后的
课程实验总结部分还设计了“课程学习能力测评”等内容，希望以此方便师生交流对学科知识、实验
内容的理解与体会，以及对学生学习情况进行必要的评估。
本书由周苏、王硕萍编写。
何洁、沈璐、王文、顾小花等对本书的部分编写工作提供了帮助，本书的编写还得到了浙江大学城市
学院、浙江商业职业技术学院等多所院校师生的支持，在此一并表示感谢！
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内容概要

本书是高等院校相关专业“信息资源管理”课程的应用型、实践型主教材。
本书通过一系列在网络环境下学习和实践的实验练习，把信息资源管理的概念、理论知识与技术融入
到实践当中，从而加深对该课程的认识和理解。
课文和实验练习包含了信息资源管理知识的各个方面，内容涉及信息资源管理的基本概念、信息资源
管理的应用基础、信息资源管理的技术基础、信息资源管理的数据库基础、信息系统资源管理和网络
信息资源管理等，全书包括可供选择的16个实验和1个实验总结。
每个实验中都包含所需的工具及准备工作和实验步骤指导，以帮助读者加深对教材中所介绍概念的理
解并掌握主流软件工具的基本使用方法。
　　本书可以作为高等学校信息类相关专业本科生的教材，也可供相关工程人员学习参考。
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章节摘录

插图：向上流动的信息描述了基于日常事务处理的组织的当前状态。
例如，当一项销售活动发；生时，信息来源于组织的最基层，然后通过各个不同管理层次向上流动。
信息收集是IT日常工作的一部分，它将信息向上传送给负责监督并对问题和机遇作出相应对策的决策
者们。
向下流动的信息包括战略、目标和指令，许多组织利用协同技术和系统共享来传递这类信息。
信息水平流动或者水平流动的信息是介于各职能业务部门和工作小组之间的。
例如，学校各个系都要进行课程安排，这些信息会水平流向教务部门，然后形成全校的课程安排表（
在网上学生可以随时随处获得它），而且协同技术和系统也支持信息的水平流动。
最后，向外／向内流动的信息包括与顾客、供应商、经销商和其他商业伙伴交流的信息。
这些信息流才是电子商务的实质。
如今，所有组织都不是孤立的，必须确保自己的组织拥有与外界所有商业伙伴沟通的信息技术工具。
图1-2说明了信息的另一个组织维度——粒度。
信息粒度是指信息详尽的程度。
信息粒度由粗到细，粗粒度信息是指高度概括的信息，而细粒度信息则是非常具体的信息。
组织中最高层处理的都是粗粒度信息，如年销售量；而组织的最低层需要的则是细粒度信息。
以销售为例，非管理层需要的是描述每笔交易的具体信息，即交易发生的时间、现金支付还是信用卡
支付、销售人员是谁、顾客是谁等。
因此，组织最低层产生的交易信息（细粒度）在信息的向上流动过程中相互整合，从而具有粗粒度特
征。
信息的另一个组织维度是信息所描述的内容。
信息有可能是内部的或外部的、客观的或主观的，也可能是几者兼而有之。
1）内部信息主要描述组织中特定业务的内容。
2）外部信息描述了组织周围的环境。
3）客观信息定量地描述了已被人们所知的事物。
4）主观信息则试图描述当前还不为人所知的事物。
1.1.3人是一种重要资源任何组织中最重要的资源就是人。
人（也就是知识工作者）订立目标、执行任务并服务于顾客。
特别是IT专家们，他们还为组织提供了一个稳定可靠的技术环境，使组织能平稳运作并在市场中获得
竞争优势。
1.精通信息和技术在企业中，最有价值的财产不是技术，而是人的头脑。
IT是一种能帮助人们加工处理信息的工具，但它只能在人的大脑支配下工作。
例如，电子制表软件能帮助人们快速生成一张高质量图表，但它既无法告诉操作者该建立条形图还是
饼状图，也不能帮助决策者决定是采用区域销售还是人员销售，这些都是需要人来完成的任务。
这也正是在经济管理类专业中包括人力资源管理、会计学、金融学、市场营销学和生产运作管理等课
程的原因所在。
尽管如此，技术对我们来说也是一个相当重要的工具。
技术能提高人的工作效率，帮助人们更好地理解问题、剖析机会。
因此，学习如何运用技术对我们而言十分重要。
同样，理解所处理的信息也相当重要。
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