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前言

写序不难，但对一个“盲人”来讲，真的很难，而我在管理学上就是一个“盲人”。
我花了一天时间，一口气读完这本书，回味无穷，此书深深地打动了我。
作者曾经是我的学生，我教过他经济学课程。
记得那是2006年春天，我给西安交大EMBA班上课，认识了他。
后来我每次上课，他都来听课，引起了我的注意。
我心想，为什么他总来听课？
难道一遍他没听懂吗？
原来他是宝胜股份负责销售的副总经理。
在读书期间，他不断重复听课，听上两个年级的课，又听了下两个年级的课。
他一共听了四个班，结识了四个班的同学。
既多学了知识，又多交了朋友，还把公司的产品推销了出去。
他先推销了自己，后推销了产品，最后把自己推向宝胜股份总裁的宝座。
这就是我认识的作者，一个能把人脉关系经营到极致的人。
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内容概要

彼得·德鲁克说：“管理是一种实践，其本质不在于‘知’，而在于‘行’。
”管’理者追求知行合一，然而事实却是知易行难。
因此，在管理的实践中，坚持就显得尤为重要。
管理贵在坚持可谓直中要害，道出了管理的秘诀。
    作者来自管理一线，成功驾驭着年销售额几十亿元的上市公司。
在管理中，他不断地实践着‘知’与‘行’，深刻感受到了坚持的重要性。
本书正是作者在管理中的一些感悟、体会和心得，真诚与读者分享，希望能对读者有所启发和帮助。
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作者简介

唐崇健，西安交通大学高级工商管理硕士，研究员级高级工程师，高级职业经理人，现任宝胜科技创
新股份有限公司总裁。
国家电线电缆标准化技术委员会委员，国家消防标准化技术委员会第七分技术委员会委员，全国塑料
标准化及时委员会石化塑料树脂产品分会委员，全国电子设备用高
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书籍目录

推荐序一  管理之“悟”推荐序二  中国企业家的声音推荐序三  管理重在知而行之推荐序四  一线实践
的真正实战教材前言第1章  战略弹性：征服“黑天鹅”  当“黑天鹅”出现时  “冬天”来了，我们应
该如何坚持  持续战略遭遇挑战  对强者而言，行业永远没有冬天第2章  管理性格：警惕“执行黑洞”  
“三鹿”破产了，我们应该高兴吗  比金融危机更可怕的是什么  从“无商不尖”和“无商不奸”说起  
诚信的“黑洞”  现金流的“黑洞”  管理要从细节做起  提升核心能力的十二个关键环节  管理创新三
步走第3章  营销真谛：市场开拓就是人的开拓  营销从建立人脉关系开始  我们离市场究竟还有多远  有
恒心就会有市场  将我们的服务销售出去  团队赢才是真正的赢  宝胜电缆走进奥运“鸟巢”  营销必须
把握好的五大关系  我的营销之路，战斗才开始打响第4章  成本是本：永恒的“太极功夫”  有感于王
永庆的“抠门”  推行无纸化会议和办公  拧湿毛巾的韧劲和功夫  正本清源，强化“成本”意识第5章  
责任是金：坚守职业道德底线  我们的社会怎么了？
  100-1=0给我们的启示  每个人把每件事情做好  企业家的职业操守和自律  责任体现诚信、安全和效益  
有感于“无良学者”的道德观  重新找回“道德的血液”  “企业责任文化”之我见第6章  领导是舵：
正规则与潜规则  管理贵在坚持  管理何必复杂化  拆掉管理的围墙  做身体力行的领导者  坚持有效沟通
的领导过程  正确对待管理中的“规则”  错误的行为导致不良的习惯  成功源于良好的工作心态第7章  
过程动力：情与法的有机融合  “罚款单”与管理中的情、理、法  家庭“激励”催化工作“动力”  执
行正确的目标和计划  学会如何做高效的管理者  调整管理心态的方法和准则  要学会不断的自我总结
第8章  自我修炼：领导者的烦恼与快乐  惜时如金，助你成功  关于忙、盲、茫的随想  成功的因素与失
败的意义  简单才会执著，真实才会陕乐  让人苦恼而又无奈的“酒桌”  宝胜的可爱与“我最重要”的
启示后记
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章节摘录

于是，他带着自己的梦想加入了上海销售公司，成为一名销售员。
凭借多年的销售服务经验，在师傅们的关心指导下，他很快进入了角色。
在接触市场的初期，为了多跑客户，他早出晚归，感觉一周五天很快就过完了，他多么希望没有双休
日，因为在市场中吃的这种苦与他做内勤工作吃的苦比起来不算什么，难的是怎样打动客户，让客户
接受自己。
X项目是他跟踪的第一个重大项目。
当第一次接触总包方相关人员时，得到的答复是：宝胜想做成这个项目是不可能的，因为工程技术规
范书中，供应商候选名单中根本就没有宝胜。
这等于是判了死刑，但他却没有轻言放弃，他给自己制定了一个目标，规定每月必须与该项目的相关
人员交流三次以上，用心与他们交朋友。
经过很多次的接触，他与项目中的许多人成了朋友，大家对宝胜的了解也越来越多，认为宝胜的确是
一个不错的企业。
在他的多次邀请下，终于争取到了总包方来宝胜考察的机会。
客户对公司的规模和实力有了一个全新的认识，愿意帮助推荐宝胜品牌，但申报表报上去不久就被否
决了。
可他并没有放弃，同时项目中的许多朋友也在不断地帮助他，连续送审了三次，可是三次都被否决了
。
大家都劝他放弃该项目，不要再浪费精力和财力了。
但是他却有一颗不撞南墙不回头的恒心，还是一如既往地每周都到客户单位去。
一直到2008年11月，当他打听到业主的主要负责人到上海时，就想方设法去拜访，可是人家只给了他
不到一分钟的认识时间，根本就没有机会交流，于是他就通过发电子邮件的方式将公司情况以及寻求
合作的想法发给了这位负责人。
一直到2009年2月事情终于出现了重大转机，宝胜被列入候选品牌，工程各方决定通过投票的方式确定
使用的品牌，宝胜获得了全票通过。
最终，朱志洲成功拿下了该项目，取得了2500多万元的订单。
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后记

世人瞩目的2008年北京奥运会刚刚谢幕，百年一遇的金融海啸席卷而来，全球非理性繁荣的泡沫顷刻
破灭，制造业进入了全面过剩的时代⋯⋯过去的一年，是一个漫长的寒冬。
我们在危机中坚守、坚持、坚强、坚韧，修炼健壮的体魄。
感谢宝胜全体员工，正是由于大家抱团取暖才度过了最寒冷的时候。
过去的一年，也是我一生中最难忘的阶段，因为我有幸在危机中得到了锤炼和提升，一刻也不敢懈怠
。
感谢我的同事们，团结、和谐、帮助、促进、沟通、信任、学习、提升的良好氛围使企业得到了良好
的发展，特别感谢宝胜集团董事局夏礼诚主席对我的支持和关心，使我在过去的一年中受益颇多。
在过去的一年中，我对未来充满憧憬，对工作充满激情，对事业真心付出。
我随时将我的心得和感悟记录在博客上。
感谢新浪博客给我提供了这个良好的交流平台，感谢支持我博客成长的朋友们。
本书内容正是由这一年来发表在博客上的部分文章编辑而成。
所以，本书试图从一个侧面总结回顾一年来宝胜的管理工作和我工作中点点滴滴的感悟以及感动我们
的人和事。
让我们为自己喝彩吧！
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媒体关注与评论

管理是一种实践，其本质不在于“知”，而在于“行”。
　　——彼得·德鲁克更难能可贵的是，作者成功驾驭着年销售额几十亿元的上市公司，还能在工作
之余将自己的所思、所悟以及实践心得撰写成一篇篇有趣的管理短文。
分享这些短文，犹如走进了一部管理连续剧，体验着一幕幕管理情景和主人公的心路’历程。
　　——西交利物浦大学执行校长、英国利物浦大学副校长、西安交通大学教授、《管理学家》杂志
主编 席酉民博士《管理贵在坚持》适合管理者、企业家、推销人员，甚至社会大众阅读。
书中部是作者的肺腑之言。
如果您翻开它，细心读下去，一定会大有收获。
这是一本文如其人的书，书中所写的都是作者的亲身感受和20年走过的心路历程。
　　——清华大学教授 韩秀云闻道，悟道，布道，行道！
《管理贵在坚持》一书既是作者个人管理经验的一个小结，也是对宝胜管理理念的有益补充。
同时，也给了我们一个答案：作为一名管理者，应该留给企业什么？
不仅仅是财富，还应该有思想！
　　——宝胜集团党委书记、董事局主席 夏礼诚《管理贵在坚持》一书虽然字数不多，但却字字珠玑
，道出了管理的真正本质。
这是一本真正来自管理一线的实战教材，很多人也写过关于管理的体会，但更多的是谈自己的人生体
悟和丰功伟绩。
但是，本书作者却不谈自己的各类业绩，也很少有对别人的谆谆教诲，而更多的是对于管理实践的点
点体验，让人从中悟到许多道理。
　　——北京国富创新管理咨询公司董事长 周永亮博士
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编辑推荐

《管理贵在坚持》是由机械工业出版社出版的。
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