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内容概要

　　《团队建设与员工管理》中，商界专家肯·坦纳向企业家们讲述了员工管理中三个至关重要的因
素：业务分配、团队建设和激励。
就像他通过故事、案例和建议反复强调的那样：应对这些问题就像是给企业火箭添加燃料一样充满挑
战。
然而，许多企业主对这些问题的重视不够，轻率地雇佣了第一个拿着从网上拷贝下来的简历走进门来
面试的求职者。
“团队建设”的含义不仅仅包括告诉和安排新员工坐在哪里、向谁学习。
而“激励”的核心是让每一位雇员感受到挑战、驱动力和成就感。
　　商界的绝对真理为数不多，但这里就有一个，那就是：成功的商业背后必然有一个强大的团队。
无论创意多么伟大，企业财力如何雄厚，位置如何优越，广告多么诱人，企业的成功最终仍要依赖于
员工的力量。
还有另外一条真理：长期的财务成功依赖于高效的、不离不弃的员工。
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肯·坦纳（Ken Tanner），人力资源顾问，团队建设专家。
塔可钟(Taco Bell)创办人，海滋克(Long John Silver's)前高级执行官。
出版著作有《招聘优秀人才》(Recruiting Excellence)，《维护团队》(Retaining Employees)和《永远别在
缅因州烧烤：前人经验之谈》(Never Order Barbecue in Maine:Proven Career Strategies from People Who've
Been There)。
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章节摘录

第一章 为招兵买马做好准备我妈妈做得一手美味的椰子蛋糕，这源于她从外祖母那里继承的家传秘方
。
一天，她的一位好友巧妙地说服她，在朋友的周年宴会上贡献出秘方。
能够参加宴会并且看到别人制作自己的蛋糕，妈妈非常兴奋。
可是，就在宴会开始之前，妈妈的朋友向她坦白，她对秘方做了些变动。
她用菠萝罐头代替了新鲜的菠萝，还把5个蛋黄缩减到了3个。
（她很不好意思地说：“我手头只有这些了”。
）她还忘记了放山核桃。
那么，点睛之笔——椰子呢？
原来，她所用的椰子也是在冰箱里放了很久的下品。
妈妈听了之后，气得颤抖着回到她的桌子旁边。
更让妈妈大跌眼镜的是，当那位朋友把“山寨版”菠萝椰子蛋糕端到桌上时，她对所有亲友说：“如
果这个蛋糕不合大家的口味，可不要责怪我噢，这是布兰奇（Blanche）提供的配方！
”能够雇用到最好的人才并不是靠运气。
其实，任何优秀的东西都不是偶然产生的。
只有精心准备，再认真起草一份计划书，并严格执行后才可能得到理想的结果。
这是众所周知的；即使你已经有了一个典型的企业家形象，眼前迫切要做的就是立刻行动并且顺利完
成你的设想。
这种品质在很多商业情境下或许能够成就你，但是会将你为构建团队所做的努力付之一炬。
如果你想要跳过本章，直接翻到那些有关“好东西”的章节，还是放弃这个念头吧。
请相信，如果没有适当的准备，永远不会有什么好东西等着你。
请按部就班，跟随我们的思路，为招兵买马做好准备吧。
关键准备步骤之一：知晓大部分人更愿意为小公司效力的意愿小公司总是觉得在招聘时会遭遇各种障
碍。
他们认为很难招到优秀人才，因为那些有竞争力的人更倾向于去大公司工作。
这种低人一等的感觉，常常让企业家不敢向顶尖人才伸出橄榄枝，只能退而求其次，勉强招聘二流人
才。
这当然是个恶性循环。
不过，我们有个振奋人心的好消息：这种认为顶尖人才只会为大公司服务的假设纯粹是一叶障目。
小公司不仅可以和商业巨头一起竞争优秀人才，还往往占有优势。
我们会在第Ⅲ部分详细讨论该问题，不过首先要明确，想要留住或者招募到人才的秘诀是：找到他们
的需求是什么，并且尽量满足这些需求。
调查发现，小公司在满足雇员需求方面做得比大公司好。
事实是，更多的人倾向于为小公司效力。
事实是，相比行业巨头，小公司更能博得顶尖人才的青睐。
事实是，小公司可以雇用到最好的人才。
只有在确信这些事实之后，你才能信心满满地向应聘者推销自己的公司。
既然能否雇用到一流人才与未来发展好坏如此紧密相关，我们有必要就此话题进行深入探讨。
为什么应聘者会选择小公司，而不是全球大型公司（MegaGlobal）呢？
让我们来看看，怎样才能满足他们的要求吧。
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编辑推荐

《团队建设与员工管理》会对整个招聘过程进行指点，包括除面试过程之外的前期准备、资源获取、
层层筛选，直到将优秀人才纳入门下。
  谈起“团队建设与员工管理”这个主题，大大小小的书店都摆满了这类图书。
那么，我们来看看这本书和它们有什么不同。
  关于招兵买马  一般的图书只关注招聘中的雇用过程，而且大部分不过是列举一些“经典面试问题”
。
实际上，这些问题根本就不是什么经典，它们只不过是-些会让竞聘者感到紧张甚至防不胜防的小把戏
。
  关于组建团队  大部分关于团队建设的图书都聚焦于一些和员工斗智斗勇的小聪明。
这可能适用于一些娱乐聚会，不过对于打造一个稳固的、对企业的发展壮大大有裨益的团队来说，恐
怕毫无用处。
  《团队建设与员工管理》则指点小企业家怎样去构建团队并保证其有效运作。
通过确定每个员工在从明确职务到庆祝成功的过程中的角色，《团队建设与员工管理》会告诉小企业
家如何将所有人才凝聚起来，共同为企业的繁荣而努力。
  关于维护团队  那些可能会涉及这一点的书往往探讨怎样才能让员工保持愉悦的心情，或者在短期内
保持对工作的热情。
不过，它们忽略了最基本的理念，即时刻关注每一个精心打造的团队中的个体。
  《团队建设与员工管理》告诉小企业家该如何让每个员工保持工作的竞争力、新鲜感和满意度，提
供了如何满足每个员工的真正需求并让他们自愿长期为公司效力的建议。
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