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前言

春游浩荡，最是一年好人间；梨花时节，又是一岁“3-15”。
3月15日，是国际消费者权益日（International Dav for Protecting Corlsumers'Rights）随着现代工业化生产
飞速发展以及生产技术革新运动，在促进消费品增加和消费结构日趋复杂的同时，消费事故和问题愈
加频发，对消费者权益所造成的严重侵害也成为无法规避的事实。
1960年，美国、英国、澳大利亚、比利时和荷兰五个国家的消费者发起成立了独立的、非政治性的国
际消费者联盟组织（简称“CI”），总部设在海牙。
此后，消费者维权运动更加活跃，许多发展中国家也建立了消费者组织，使消费者维权运动成为全球
性运动。
1983年，国际消费者联盟组织（现称“国际消费者协会”）正式确立每年的3月15日为“国际消费者权
益日”。
这一日期的选定，是基于时任美国总统的约翰·肯尼迪于1962年3月15日在美国国会发表的《关于保护
消费者利益的总统特别咨文》一文。
该文首次提出了著名的消费者的“四项权利”，即获得消费安全的权利、取得消费资讯的权利、自由
选择商品的权利、合法申诉的权利。
设立此主题目，旨在宣传国际消费者联盟组织及其活动，扩大消费者权益保护的宣传，推动全世界对
维护消费者权益工作的重视，并促进各个国家、地区消费者组织在这方面的合作以及努力，以更好地
开展保护消费者权益的工作。
1995年，国际消费者联盟组织更名为国际消费者协会，总部迁至伦敦。
国际消费者协会总结的消费者八条基本权利已成为全世界保护消费者权益活动的准则。
这八条基本权利为满足基本需求的权利、安全消费的权利、消费时被告知基本事实的权利、选择的权
利、呼吁的权利、公正解决纠纷的权利、掌握消费基本知识的权利以及在健康环境中生活和工作的权
利。
随着国际消费者权益保护运动的不断发展，1985年4月9日，第39届联合国大会一致通过了《保护消费
者准则》，这大大促进了世界各国制定并实施消费者权益保护法的工作。
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内容概要

本书分为我如何成功地半价买房、如何看房选房、如何防范购房陷阱、如何签订购房合同、如何收房
、业主如何与开发商打官司、民事诉讼主要法律文书等章节，是作者根据自己“打破交房潜规则”并
成功获赔半套房款违约金这一亲身经历的案件，为买房或者投资房产的广大购房者编写的一本关于购
房的法律知识书籍。
使读者通过阅读本书明白买房的流程及知识，防范购房的风险，以最大限度地维护自身合法权益。
　　本书可供购房和房产投资者随时参考和查阅，也可以作为从事房地产工作人员的培训教材。
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作者简介

崔鹏，男，法学学士，工商管理硕士（MBA），企业法律顾问。
1981年出生于山东淄博齐鲁石化，后居住于青岛。
2003年于江西理工大学（原“南方冶金学院”）毕业后，在北京从事相关法律事务工作。
因第一次成功打破“交房潜规则”，被中国消费者报评为“《中国3·15年度报告》榜样力量——令人
感动的九位消费维权人物”。
招商周刊、法制晚报、北京电视台、中国消费者报、和谐铁路一报林、中经网，中经在线、民主与法
制等国内多家知名媒体对“打破交房潜规则”胜诉第一案进行了报道。
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章节摘录

插图：事迹亮点：崔鹏通过诉讼成功打破交房潜规则的维权经历，对其他业主维权具有指导意义。
作为业主，当遭遇侵权潜规则时，我们应该勇敢地拿起法律武器来维权，因为法律并不害怕潜规则。
中国消费者协会副秘书长武高汉这样评价“维权人物的胜利是所有消费者的共同胜利”。
武高汉指出，消费维权人物的胜利，不仅是属于他们个人的胜利，而是所有消费者的共同胜利。
他们的行为对中国的消费者权益保护立法和中国社会的民主化进程起到了潜移默化的作用。
消费者通过法律途径维权的同时，也是在行使自己的民主权利，是参与社会民主立法的一种表现。
可能他们主观上是为自己，但客观上却影响了他人。
综观消费维权人物的诉讼过程，他们的举动都具有公益诉讼特征。
当前，国内公益诉讼正呈蓬勃发展之势。
但是从理性的角度看，公益维权事业成本过高，这在一定程度上让公益诉讼的作用打了折扣，也挫伤
了老百姓打公益官司的积极性。
因此，如何从根本上降低公益诉讼的成本，是当前亟待解决的一个问题。
武高汉强调，“从来就没有什么救世主，也不靠神仙皇帝。
”这些消费维权人物的事迹告诉我们，遇到消费侵权事件的发生，消费者不能坐等相关部门去主动援
助他们，而要敢于拿起法律武器，与侵权的不法商家去抗争。
消费者势单力薄，而他们的对手却异常强大，这样的较量从表面看来是不对等的。
但是，部分霸王条款、行业惯例正是在消费者的不断呼吁下最终被修改，证明消费者是有力量的。
人人都是消费者，人人都有声讨不良商家的责任。
不是英雄创造历史，而是人民创造历史。
在消费维权领域，通过消费维权人物的引导，相信会有更多的消费者站出来向侵权行为挑战，从而使
所有消费者共享胜利成果。
正如2008年“国际消费者权益日”年主题“消费与责任”所宣称的那样，消费者是市场的主要消费主
体，要依法维护自身的合法权益，并积极参与对商品和服务的社会监督。
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编辑推荐

《防范购房陷阱之全攻略:我如何成功"半价购房"》：《中国3·15年度报告》榜样力量——令人感动的
九位消费维权人物拒绝先交费再收房，状告开发商四战四胜获赔总额接近一半房款，中国打破交房潜
规则
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