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前言

作战的双方不期而遇，一定是你死我活地拼杀吗？
作战的双方能同在一间小屋子里枕戈待旦，睡得安稳吗？
如果有信任，就有可能！
1944年，第二次世界大战的战火正熊熊燃烧，无数人因战争失去生命。
寒冷的冬天，圣诞节来了，可战场上的官兵们却无法为他们的节日狂欢。
那天晚上，3个美国士兵迷路了，其中还有一个伤员。
在风雪中，他们来到德国西南边境亚尔丁森林中时，看到了一栋小木屋.他们上前敲响了门。
木屋的主人，是一位善良的德国妇女。
她轻轻地拉开门闩，犹豫片刻后，把他们让进了屋里.家里的温暖一下子包围了3个又冷又饿的士兵。
女主人正在准备圣诞晚餐，她从容地继续准备着，并多加了3份。
她没有慌乱，也没有警惕与敌意.她的直觉告诉她：在战场上，他们是敌人，但在生活中，他们是普通
人。
3个美国士兵一声不响地坐在炉边烤火，在这异国他乡，在战斗的间隙度过圣诞节，对他们来说，是
人生的第一次。
他们有些伤感.就在这时，门又一次被敲响了。
礼物来了！
女主人面带喜悦地打开门。
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内容概要

本书从信任现状、纵向信任（包括下级对上级、上级对下级）、横向信任（包括同事及朋友、亲人及
恋人）、重建信任、理智的信任等几个方面，全方位剖析信任的重要性，并为重建信任提出了具体的
方法。
本书有利于机关、企事业单位提升“上下级之间的信任”，从而降低管理成本；有利于企业提升“市
场信任形象”，从而提升市场占有率；有利于个人提升“可信赖度”，从而提升个人成功的保障；有
利于提升家庭成员之间的“横向信任”，从而让家庭更温暖和谐。
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作者简介

邱庆剑：著名作家、诗人、资深管理咨询专家，曾在数家大型集团公司历任人力资源总监、财务总监
、市场总监、行政总监、总经理和董事长助理。
被媒体称为“企业管理超级教练”。

　　在国内出版企业管理、励志和文学著作61部，海外出版7部。
坚持原创写作。
《忠诚胜于能力》对中
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书籍目录

信任宣言 序言 信任的力量 第1章 “信任危机”猛于“经济危机”  　财富到来，信任远去  　“经济危
机”始于“信任危机”  　全社会都在为“低信任”埋单  　高信任带来高收益  　仇富的根源在于信任
瓦解  　财富源于信任  第2章 下级对上级：信赖是最好的理解  　“信任+依赖=最好的理解”  　老板
为什么不信任你  　借口是信任的最大敌人  　用业绩获取信任  　寻找与领导的共同利益  第3章 上级对
下级：信任是最好的管理  　信任是最好的管理  　获取信任，比获取权威更有价值  　信任下降，成本
上升  　多一点信任，少一点防备  　工作除了挣钱，还要信任  第4章 横向信任：信任是最好的交流  　
用心做人，不要用智力做人  　你为什么不受欢迎  　人生只做两件事：交易和消费  　让“信得过”成
为你的品牌  　信任，决定心与心的距离  　信任是成功的基础  　婚姻是一曲双人舞  　财富无法挽回
信任  　信任，比爱情更重要  　信任让你如此美丽  　信任有利于孩子成长  第5章 重建信任，人人有责
 　重建信任，从“我”做起  　被信任，始于信任他人  　即使不理解，也给予信任  　信任的五个层
次和五大支撑  　社会信任的基础是全民信用  　企业：失信任，必失财富  　“精神致富”同样重要  
　“重建信任”比“恢复经济”更重要  第6章 理智的信任：与陌生人说话  　为什么不和陌生人说话  
　信任值+动机纯度+诱惑度=信任底线  　最佳信任是“理智的信任”  　人与人之间，只有一道门
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章节摘录

插图：第1章 “信任危机”猛于“经济危机” 为了提升自己的演讲能力，2009年9月，我报名参加了一
个口才培训班。
我的老师姓唐，她是一位非常有活力的年轻姑娘，每一堂课都精彩纷呈，几个小时不知不觉就过去了
。
 大约在第二堂课的时候，课间休息15分钟。
唐老师给我们布置了一份作业，要求我们在1 5分钟内，运用自己的口才能力。
去大街上找3个陌生人签字。
这的确是一个有趣的作业，但对很多人来说，显然也是比较难的题目。
没有完成任务的人，是有处罚的。
于是，我们二十多个人，像疯子一样冲上了大街。
大多数同学在街边拦人要求签字，成功率非常低，甚至遭到不文明的辱骂。
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媒体关注与评论

信任是世界上最珍贵的东西，这本书把“信任”诠释得淋漓尽致，我把这本书推荐给我的每一位员工!
　　——四川水井坊股份有限公司董事长黄建勇现在你很难看到一本书能够像《信任重于财富》这样
有价值！
要建立和谐团队，要融洽人与人之间尤其是老板和员工的关系，读这本书就够了！
　　——湖南胜景山河生物科技股份有限公司董事长姚胜书太多，什么是好书，只有读过才知道，正
如朋友只有交往后才知道一样。
《信任重于财富》注定成为你终生的朋友!　　——远东控股集团董事局主席蒋锡培《信任重于财富》
让我明白一个道理：财富是社会发展的物质保障，但财富却不是社会稳定的基础。
惟有信任，可以让这个社会更稳定，更和谐，更充满理解和爱!　　——耕石传媒创始人《商业嘹望》
杂志社总编辑单鸿亮《信任重于财富》是一本让人深思的图书，更是一本激荡人心的书！
正如作者所说：世界上最珍贵的礼物是“我信任你”。
愿每一个人，都有幸读到这本好书！
　　——河南商电铝业集团有限公司董事长郭海军这本《信任重于财富》可读性极强，它给我们阅读
快感，更给我们思想上的涤荡。
我认为，无论是老板，还是员工，错过这本书，都是人生和事业的损失！
　　——河南济源钢铁(集团)有限公司董事长、总经理李玉田
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编辑推荐

《信任重于财富》：信任是激励的最高境界；依赖上级，信任下级因信任而快乐，用信任缔造伟大世
界上最美好的礼物：“我信任你”心灵间最动人的理念：“信任重于财富”失去信任－失去资源－失
去财富黄建勇 姚胜 蒋锡培 单鸿亮 郭海军 李玉田联合推荐信任，是世界上最好的礼物！
因为信任，世界更加和谐！
信任是激励的最高境界！
信任，需要传递⋯⋯财富越来越多，信任越来越少。
物质文明这列快车飞速前进，满载而归的同时，也丢弃了宝贵的东西——信任。
有利于机关、企事业单位提升“上下级之间的信任”，从而降低管理成本；有利于企业提升“市场信
任形象”，从而提升市场占有率；有利于个人提升“可信赖度”，从而提升个人品牌；有利于家庭成
员提升“横向信任”，从而让家庭更温暖和谐。
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