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前言

游戏，也许有人会对它嗤之以鼻，认为它是一种小孩子玩的东西，没有什么价值。
但是游戏的下列特点使得它在管理培训中占有举足轻重的地位：游戏带来多样性，多样性是增添学习
乐趣的调料游戏带来互动，带来培训效率的提升游戏可以使我们重拾童真，找到创新的乐趣游戏可以
帮助我们加快彼此的了解和沟通由于游戏具有上述特点，所以我们必须认识到游戏的重要性。
于游戏中寻找乐趣，于乐趣中获得知识是本丛书的最大宗旨。
本书中的游戏具有娱乐性和学习性为一体的特点，而且内容丰富、形式多样，因此能较大限度地培养
学员对课程的浓厚兴趣，调动学习积极性，全面促进他们的学习和工作。
游戏是“互动”的一种方式，互动带来效率的提升。
本书提供的“互动”或“游戏”方法可以促使学员高度地参与，提高培训的效率。
本书集中收集了创新类的游戏，通过通俗易懂的、互动性强的游戏，在最大限度上激发了学员的创新
精神和创造力。
在本书的编写过程中，经理人培训项目编写组的每个人都做出了很多贡献。
他们是：罗瑜、宋薇、刘士平、王秀华、隋晓明、刘风茂、赖伟、赵宏、韩宇、白成太、刘强、孙小
明、李南、杨柳、李红霞。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<培训游戏全案.沟通>>

内容概要

　　沟通交流涉及多方面的问题。
《培训游戏全案.沟通（升级版）》结合现实情况，将游戏分成八个小类，分别是：消除陌生融入团队
的游戏、活跃气氛增进感情的游戏、运用沟通解决问题的游戏、培养学员间接沟通和限制沟通技巧的
游戏、增强学员信任和默契的游戏、培养学员进行有效沟通的游戏、培养学员应对变化的游戏、提升
学员沟通交流能力的游戏。
　　有效的沟通来源于实践，沟通能力的提高需要亲身体验。
《培训游戏全案.沟通（升级版）》的游戏内容丰富、形式活泼，强调学员的积极参与，注重互动以及
语言的运用，力求使学员在沟通技巧和处世态度上得到提高。
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作者简介

经理人培训项目编写组，经理人培训项目组隶属于北京精典传媒，它所服务过的机构包括宝洁中国、
别克、毕马威会计师事务所、联合利华、吉野家、太太乐等公司。
项目组为提升国内经理人的理论与实践，从美国、德国引进了关于先进管理经验和管理方法的一系列
培训课程，经理人管理培训游戏全案是该项目编写组针对经理人培训活动总结出来的，汇集了最新的
和最经典的各类培训游戏，可作为培训师、人力资源管理者的工作参考用书。
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书籍目录

丛书序前言消除陌生融入团队的游戏游戏1——进化论游戏2——风采派对游戏3——六人行游戏4——
球名相应游戏5——国家总动员游戏6——众里寻他游戏7——寻找切入点游戏8——星座物语游戏9——
串名字游戏10——记住别人的名字游戏11——名字不仅是一个代号游戏12——初次见面游戏13——性
格牌游戏14——扑克大战游戏15——神秘嘉宾活跃气氛增进感情的游戏游戏1——瞎子背瘸子游戏2—
—连体足球游戏3——最爱大动员游戏4——找伙伴游戏5——互帮互助游戏6——情感病毒游戏7——快
乐大转盘游戏8——优点和缺点游戏9——万花筒游戏10——合作音乐椅运用沟通解决问题的游戏游戏1
——建造同心桥游戏2——七巧板游戏3——作出你的决定游戏4——夺分行动游戏5——失去与获得游
戏6——登山家决策游戏7——说服的秘密游戏8——情人啤酒游戏9——勇敢说“不”游戏10——客户
服务游戏游戏11——传说中的塔游戏12——商店打烊时游戏13——险地求生培养学员间接沟通与限制
沟通技巧的游戏游戏1——盲人方阵游戏2——生存岛游戏3——炸弹危机游戏4——生日快乐游戏5——
心灵沟通游戏6——障碍穿越游戏7——线人和侦探游戏8——沟通的非语言表达游戏9——蒙眼作画游
戏10——数字传递游戏11——盲人摸号游戏12——我是谁游戏13——异国语言游戏14——囊中失物增
强学员信任和默契的游戏游戏1——勇闯地雷阵游戏2——感恩的心游戏3——心有灵犀一点通游戏4—
—盲人的“眼睛”游戏5——搭档的合作游戏6——默契报数游戏7——真情流露游戏8——建筑承包商
游戏9——黑夜足球游戏10——水桶测验游戏11——事先的忧虑培养学员进行有效沟通的游戏游戏1—
—听声画图游戏2——离场指挥艺术游戏3——突出重围游戏4——给上级的信游戏5——问题课堂游戏6
——包工头和砖瓦匠游戏7——危机生存游戏8——耳听八方游戏9——各行其是游戏10——测试题游
戏11——重要问题游戏12——反馈游戏13——记忆力测试培养学员应对变化的游戏游戏1——说五官游
戏2——领导和员工游戏3——陌生来客游戏4——答非所问游戏5——沟通底线和原则游戏6——销售中
的异议游戏7——千万别走神游戏8——模拟招聘游戏9——那又怎么样游戏10——给自己订立的合同游
戏11——正反作用力提升学员沟通交流能力的游戏游戏1——主动可以获得更多游戏2——畅所欲言游
戏3——我的职责�游戏4——高效会议指示游戏5——对抗生存游戏6——问题思考模式游戏7——沟通技
巧培训游戏8——6技巧游戏9——找错误游戏10——聪明的小冰游戏11——保持默契
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章节摘录

插图：步骤：1.将所有人集中在一片宽敞的场地上，清除一些可能危害安全的障碍物。
培训师告诉大家行动的范围，以事先画好的一个大圆圈为界。
2.培训师向大家宣布游戏规则：（1）在游戏开始时，所有的人都属于生命的最低等级——细胞，而后
学员之间两两进行“剪刀石头布”的猜拳游戏，哪一方赢了则可以进化，从细胞变成鱼类动物。
（2）而输的一方，则必须退化，由于细胞是最低等级，所以这一级的人输了不必退化，但其余级别
都要返回低一级。
（3）进化规则为细胞进化成鱼类、鱼类进化成鸟类、鸟类进化成哺乳动物类，一旦进化到哺乳动物
类，则算作胜出，可以走出圈子，作为观众看其他学员竞争。
（4）进行猜拳游戏的两个人要属于同一级别。
3.进化游戏过程中，在寻找猜拳对手的时候，每个人必须根据自己的进化等级作出相应的动作来配合
。
如细胞是一个略为圆形的物体，那么学员就必须蹲下抱头，不断蛙跳移动；鱼类动物的鱼尾最有特色
，扮演鱼儿游行的姿势是这一阶段的学员要做的；鸟儿飞翔比较简单，两臂张开不停扇动便可；哺乳
动物一般以大猩猩为例，所以学员们必须学着猩猩的动作，不停用双臂拍打胸口移动。
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编辑推荐

《培训游戏全案.沟通(升级版)》：沟通对每个人来说都很重要，它是团队合作的基础，是实现高效率
的现代社会的必要手段。
我们需要沟通。
我们需要有效的沟通!打开这《培训游戏全案.沟通(升级版)》，你会发现这正是你所寻找的!中国探路
者拓展体验机构强力推荐
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