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前言

在我看来，做销售也是一场博弈，跟客户之间的博弈。
遇到的客户形形色色，试想，如果我们能迅速摸清客户路数与掌握客户脾气，对症下药，轻松搞定客
户自然不在话下。
我根据自己多年在销售领域的实战经历，提炼和总结了这套专门用九型人格来破解不同类型特质客户
的方法，取得了非凡的成果。
知己知彼，百战不殆，通过我的研究发现，中国客户可以分为9种类型。
有人就说了：中国这么多消费者，难道只有9种类型么7当然不是了，我所讲的这9种类型是核心类型
，9在数字世界里是单个最大的，再大的数值也必须由0～9这几个数字来组成，0代表没有，所以这里
不用阐述。
中国的消费者加起来，最基本的核心类型有9种。
任何人都是由一种主导类型和一种辅导类型任意两种组合而成。
主导类型一辈子都不会变，主导类型只会有一种，辅导类型可能有多种。
你随便用这9个单数进行组合，可以组合出无限数字，为首的那个数字就是主导的类型了。
我这里就是要研究主导类型。
  读者就要问了，是哪9种啊7  好，我们现在就先来认识一下这9种基本的特质类型。
  付出型：付出为王——以人际关系为主，乐于付出，重视别人的需求胜过重视自己的需求。
能敏锐感觉到别人的需要，会随时改变自己适应别人，迎合别人。
善于付出更胜于接受。
成就型：成就为王——好胜心强，具有强烈的竞争意识，各方面都要表现出成功的样子，把自己的感
觉搁置并转化到对目标的执著追求上，是天生的工作狂。
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内容概要

本书专门针对所有的客户进行深层心智模式、心理行为模式、人格模式分析、归类、总结及提炼，并
通过作者的实战经历开创9种方法应对各种特质客户，具有实战、实效、实操性。
只要销售人员根据本书将客户对号入座，然后采用本书的破解方法，对客户对症下药，就会产生极大
的效果。
所谓知己知彼，百战不殆，本书让销售变成事半功倍的容易事。
　　在这个性格混搭的商业社会，从事人数最多的职业大概就是销售/营销，不同性格特征的客户是否
曾让你非常头疼？
　　对唐僧（完美型）这样的客户，你对他拉拢感情、套近乎、托人送礼等统统没用，除非拿出真经
。
如果你是类似巴菲特（观察型）的销售员，可能还容易些，因为彼此有相似之处，他会欣赏你的专业
和深度。
　　猪八戒（快乐型）面对曹操（疑虑型）这样的客户，成交的可能性会高吗？
如果是换做陈安之（成就型）这样的激励大师、销售专家呢？
情况又会怎样？
　　巴菲特对林黛玉或梁朝伟（感觉型）这样的客户，似乎就拿他们没办法，巴菲特是思想家，他们
是艺术家，这就是区别。
这时也许李云龙（领袖型）型的销售人员更能够适应，因为他的侠骨柔情会被感觉型所欣赏。
　　九型人格在销售领域的应用实战。
六重识别系统让你快速识别各类客户！
更有九种类型性格的销售人员和客户的行为互动要诀！
　　只要根据本书对号入座，采用本书的破解方法，对客户对症下药，就会让销售变成事半功倍的易
事！
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作者简介

王绎 国内知名企业教练、销售教练、NLP国际执行师、九型人格导师，《华商》《前沿讲座》等多家
媒体专访人物，东方美奥(上海)国际训练机构首席训练导师，十几家培训机构的特约导师，并被多家
企业聘为教练，对于NLP和九型人格有深入的研究。
曾先后在人民网、《联合早报》、《经
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章节摘录

插图：他们最大的恐惧就是良心受到谴责、别人指责自己犯错误。
他们内心里时常会有一位严厉的批评家在不断地对他们的行为进行批评和修正，让他们向着正确的方
向前进。
他们把自我这种内在的强大的批评看做更高层面的自己，一种超越日常思想的自己。
他们的这种思想来源类似于我们先人所倡导的生活方式：勤劳工作，有正义感，完全独立，不依赖他
人。
孔子实际上就是这样一个人，他的儒家思想提出了己所不欲、勿施于人，正人先要正己，达则兼济天
下、穷则独善其身的哲学思想，影响了中国和附近的国家几千年。
他们潜意识中最大的渴望是把每件事做到完美极致，他们的内心认为这个世界上的每一个问题最终都
会有一种正确的处理方法，这个方法就是他们自己所认为正确的，其他的都是错误的。
他们会把这种唯一的正确性作为追求的目标。
他们关注的焦点总是在规则和公平上面，这也是他们追求的核心价值。
完美主义者内心可能会经常充满痛苦，他们对理想和现实之间的差距很敏感，总是因为达不到理想目
标而痛苦不已。
他们内心充满了矛盾的选择，一方面他们总是紧盯目标和必须完成的任务，坚持不懈地去努力完成；
另一方面他们的内心会有一股强烈的去满足自我需要的冲动，他们很担心自己的这种需求如果真的表
现出来，会影响对事业的追求，影响事件的完美性，为此他们宁可去牺牲自己，去压制自己。
因此他们为了保持这份完美和高要求，就形成了一种自我保护机制：否定和重组。
一旦他们表露自己的感情，他们就会自动地去压制，觉得自己不应该这样、不应该那样，时常拿着一
把道德和规则的刻刀来雕刻自己，以至于把自己搞得很累。
他们多数时候放不下架子，对自己高标准严要求。
因此他们总是认为自己是在逆境中生存，所以他们的逆境智商是比较高的。
这种完美极致的要求也让他们时常产生对别人的厌恶和憎恨，时常感到愤愤不平，疑惑为什么有这么
多人不遵守道德和规则，甚至变得敌视社会。
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后记

这么多年过去，我已经是快40岁的人了。
蓦然回首间，发现自己走过了将近13 500天、32.4万个小时，真是流年似水啊。
能走到今天国，真的需要感谢很多人，如果怀着一颗感恩之心，你就会发现生活中处处需要感恩。
首先感谢的是我的父母，他们给了我的生命，让我能来到这个世界上，我的父亲叫王春友，母亲叫武
其兰。
父亲从小外流浪，后为从军成了一名军人，母亲早年出是经历了很多的磨难，常年有病在身，很早就
去世了。
尽管积毁销骨多时候他们意见不合，但是还有一些共同点：不太懂人情世故，很善良、热心。
父亲给了我生命的全部，一直以来我与母亲的关系比较好，但是母亲因为身体不好，去世很早，我与
父亲的关系特别差，我总是在抱怨他怨恨他，把家庭的贫穷、自己的不幸、母亲的去世等一切加在他
身上，为此我与他吵了很多年，一直不能放下一些东西。
能来到这个世界上就很幸运了——生命是亿万次选择的结果，人类是亿亿万次选择的结果，今生今世
能造化成人，就已经是莫大的幸运了，还有什么值得抱怨呢？
相对于父母给自己的生命，那些不足就是大海中的点滴，根本算不了什么，我能做的就是好好活着，
而且要活出质量活出精彩，这样才对得起他们。
才不枉来这个世界上走一回。
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媒体关注与评论

作为一名华人，我在美国生活了20多年。
我带着技术回国创业，备感艰辛。
招人难，留人更难。
感谢王教练，带给我们这么好的指导，让我们的公司重现生机。
　　——美国NN石油公司国际总裁，北京科鲁斯石油公司总裁 Mr.lin这本书很有实战意义，当前社会
培训的实际效果对用人单位讲是一个现实问题，实战效果就是一种力量。
运用知识比拥有知识的价值量更高。
员工潜能的解放，就是最大的解放。
这本书是他在实战中不断提炼与总结出来的，每个读者都可以从中找到有利于自己发展的精神食粮，
提升发展的相对竞争时间。
　　——国信镊行某支行行长、济南大学客座教授 王军生我带领着太平洋保险公司所属的500多人的
销售团队，这么多年下来身心疲惫。
在团队成长过程中，我的职业生涯面临枯竭和瓶颈，偶然的机会，我参加了王绎教练的课程，帮助真
的是太大了，2009年1-12月，我带领的团队一直保持全省第一的势头，我觉得王教练的这个课程的价
值不是用金钱来衡量的，每一次都有很大的收获。
　　——太平洋保险公司藁区域经理 曹爱玲王教练作为业界的精英，理应受到更为广泛的瞩目。
　　——“管理畅联”社区王绎教练通过自己在销售领域和性格心理领域的探究，写了这本具有很强
针对性的书，可以作为今日销售领域的一本教科书，起到引领的作用！
　　——原东营职业大学、东营财校、东营师范学校副校长 庞长增知人者留，自知者明：胜人者力，
自胜者强　　——老子营销是一个企业的根本，营销的对角就是人，只要把人的特性研究清楚了，营
销就找到了方向。
　　——国际营销大师 菲利普·科特勒
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