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前言

消费者的购买需求是如何产生的？
消费者的购买行为经历了哪几个阶段？
在这一过程中，消费者发生了哪些心理活动？
影响消费者购买行为的因素有哪些？
此类问题的回答对于企业有效地开展营销活动，更好地满足消费者需求，并借此在激烈的市场竞争中
脱颖而出，具有十分重要的意义。
而消费心理学的任务，正是寻求这些问题的答案。
在广泛借鉴、吸收国内外相关研究成果的基础上，专门针对高职高专学生编写了本教材，希望能对高
职高专类院校消费心理学课程的教学和研究起积极的推动作用。
本书的编写基本上是沿循消费者购买决策的过程及其内外影响因素这一主线而展开的，主要内容包括
：消费者的心理活动过程，消费者的个性心理特征，消费者的需求与购买动机，社会环境对消费者心
理的影响，消费群体对消费者心理的影响，消费流行、消费习惯与消费者心理，商品因素与消费者心
理，广告心理，购物环境与消费者心理及营销沟通与消费者心理。
本书撰写时，在基本涵盖消费心理学现有研究成果的基础上，在表达方式上力求通俗易懂、深入浅出
，符合读者的阅读和学习习惯。
每章设置了本章导读、学习要点、关键词、导入案例、本章小结、复习思考题、案例分析以及实践训
练环节。
在内容选择上重视实用性，每章都以引入案例开始，帮助读者明确地把握本章的学习要点，以本章小
结、复习思考题和案例分析为结尾，加深读者对本章内容的理解，提高其分析问题、解决问题的能力
。
此外，在每一关键内容上都设置了相应的小案例或视野拓展，希望能够最大限度地满足高职高专教学
的需求。
本书由湖南交通职业技术学院的谢忠辉副教授担任主编并负责统稿，安徽经济管理干部学院的李方道
老师任副主编，湖南交通职业技术学院的罗双老师、安徽工业经济职业技术学院的鲍玮老师和安徽职
业技术学院的杜淑琳老师参与了编写。
谢忠辉老师撰写了前言、编写了第5章和第6章，并对全书进行了统稿、修改与编排，杜淑琳老师编写
了第1章与第2章，鲍玮老师编写了第3章与第4章，李方遒老师编写了第7章、第8章和第11章，罗双老
师编写了第9章和第10章。
本书的完成除了各位参编者的努力之外，还要衷心地感谢湖南交通职业技术学院、安徽经济管理干部
学院、安徽工业经济职业技术学院、安徽职业技术学院领导及各位同事所给予的帮助和支持。
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内容概要

本书沿循消费者购买决策的过程及其内外影响因素这一主线而展开，在力求基本涵盖消费者心理学现
有研究成果的同时，在表达方式上力求通俗易懂，深入浅出，符合读者的阅读和学习习惯。
以案例为导入，主要讲述了消费者的心理活动过程，消费者的个性心理特征，消费者的需求与购买动
机，社会环境对消费者心理的影响，消费群体的消费心理与行为，消费流行、消费习惯与消费者心理
，商品因素与消费者心理，广告心理，购物环境与消费心理，营销沟通与消费者心理等内容，做到理
论与实务相结合，有利于全面掌握消费者心理。
    本书可作为高职高专院校经管类学生的教材，也可作为企业营销人员的自学、提高用书。
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章节摘录

插图：3.后期变革阶段这一阶段是从20世纪70年代至今。
这种变革主要反映在两个方面：①综合运用了相关学科的最新研究成果。
计算机、经济学、经济数学、行为学、社会学、运筹学、市场营销学和管理学等学科的研究成果被广
泛运用于消费行为研究中。
②研究领域不断扩大和深化，涉及文化消费、生态消费、信用消费和绿色消费等领域。
1970年以来，消费心理学的研究呈现以下几种趋势：（1）理论进一步得到发展。
许多学者把研究的重点放在理论研究上，例如，对消费者决策程序的理论研究。
（2）重视宏观方面的研究。
研究者开始从整个社会经济系统的高度去研究消费行为，例如，消费行为——经济心理学的研究。
（3）转向对因果关系的研究。
即消费心理学由过去单纯地确认描述变量关系，转向解释性的研究和对因果关系的研究，例如，对消
费者需求变化影响因素的研究。
（4）与相关学科结合的研究。
即对消费心理学的研究进行跨学科的融合、渗透，例如，与社会学密切结合，对消费流行时尚的研究
（5）引入现代研究方法。
即用现代方法对心理学的基本范畴（如动机、人格）等进行研究，例如，应用信息论的观点，采用电
子仪器对消费者认识过程中的记忆、感觉进行研究。
我国最早学习和引进消费心理学这门学科是在20世纪20年代，国内学者开始翻译介绍国外的消费行为
和心理研究成果，撰写编著自己的消费心理研究论著。
我国对消费心理学的研究起步较晚，中间有很长一段时间几乎处于空白状态，在研究水平和研究手段
方面与西方国家相比有较大差距。
1.2 消费心理学的研究内容与意义1.2.1 消费心理学的研究内容1.研究消费者的心理活动过程消费者的心
理活动过程是指消费者从接触商品到购买商品时心理活动产生、发展、变化的全过程，包括认识过程
、情绪过程和意志过程。
其中，认识过程又包括感觉、知觉、注意、记忆、思维和想象等过程。
心理活动过程是每个消费者都具有的，是消费者心理现象的共性。
本书主要探讨心理活动过程的基本概念及其在营销活动中的应用。
详见第2章。
2.研究消费者的个性心理特征消费者的个性心理特征表现在消费者的气质、性格、能力上的差异。
例如，有的消费者在购买行为上表现得迅速果断，有的则表现得犹豫不决；有的消费者对商品的情感
体验积极热情，有的消费者却消极冷淡；有的消费者外向开朗，有的消费者内向拘谨。
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编辑推荐

《消费心理学及实务》：21世纪高职高专规划教材(经管类)
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