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内容概要

麦肯锡——可以轻松出入世界上任何一个一流公司董事会的咨询公司，全球最大的战略管理咨询公司 
  麦肯锡——“诞生巨人的温床”    管理大师——汤姆·彼得斯、大前研一和卡岑巴赫，在这里形成了
他们的清晰逻辑和敏锐洞察力    商界巨子——IBM的郭士纳、美国运通的哈维．格鲁布，把麦肯锡思
想成功地运用于世界顶级公司    麦肯锡并不神秘，方法铸就传奇
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作者简介

埃德莎姆在麻省理工学院获得了博士学位，曾于1979年-1988年间在麦肯锡工作，担任过运营与制造业
务部门的全球领导人。

离开麦肯锡之后，她创建了纽约咨询合伙人公司，并且担任了13年的执行董事。

现在她担任着数家公司的战略顾问，与若干家《财富》500强企业合作。
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章节摘录

　　在第二次世界大战期间，美国开始从国际化的角度进行思考。
这种思维方式被强有力的共和党总统候选人威尔基的著作《一个世界》提升到一个新的高度。
他指出：“美国正发生着根本性的改变，它正从一个关注国内问题的年轻国家成长为一个具有国际利
益和全球眼光的成熟国家。
”世界各地的人们都开始认识到，全人类的福祉是互为依靠的。
我们的客户需要学会全球化思维，而为了给他们提供更好的服务，我们就必须思考并了解美国以外的
世界⋯⋯我想如果我们能从客户的角度来看待这件事情，那么很多美国企业都会想要我们帮助他们进
入欧洲市场。
我想如果我们想要成为一家领先的公司，那么我们就必须在这个方面对客户有所帮助⋯⋯我想就像我
们已经成为了一家全国性的公司一样，我们还必须成为一家国际性的公司。
　　在马文此次旅行的年代，企业界中全球扩张的趋势正暗潮涌动，美国企业纷纷在欧洲设立子公司
，甚或直接购买欧洲公司。
因此很自然地，客户也就开始看重麦肯锡能够为其海外利益提供咨询服务这一点了。
　　尽管马文极力主张麦肯锡进行全球扩张，但是来自一些合伙人群体的阻力也很强。
他知道要想达成共识，就必须认真倾听反对意见。
为了扮演好公断者这个必不可少的角色，马文有意识地决定将公开鼓吹的工作交给吉尔。
克里，他和马文一样认为开设海外分公司对麦肯锡至关重要。
　　从马文和吉尔提出进行全球扩张到麦肯锡在伦敦开设第一家欧洲分公司，其间经历了六年的时间
。
这可能是麦肯锡历史上时间最为漫长的一场争论。
这并不是因为马文耐性好，也不是因为他优柔寡断，而实在是由于兹事体大且风险重重。
在这六年的时间里，吉尔抓住每一个机会用备忘录、建议书和计划书来进行鼓吹，美国客户也一直要
求麦肯锡将服务扩展到欧洲去。
与此同时，合伙人们反复讨论这一举动是否明智，测试在为欧洲提供服务时确保统一的公司形象所需
的各种政策和流程。
　　争论　　关于是否要进行全球扩张的争论是围绕一系列引人注目的利弊得失问题展开的。
所谓利，包括能够有效回应麦肯锡已有的日益全球化的客户对海外服务不断增长的需求，同时积极适
应因通信、运输等因素不断推动全球化经济发展而变化的时代。
所谓弊，就在于麦肯锡在美国的业务正如日中天且利润丰厚，何苦要从这个不断成长、非常成功的市
场上调出资源去开设什么海外分公司，还不如用这些资源在国内开设新的分公司（如底特律、亚特兰
大）。
此外，欧洲企业在咨询费方面斤斤计较，更何况那些家族企业恐怕一时也难以接受已经成了麦肯锡看
家法宝的高层工作方法。
马文曾回忆起当时合伙人的反对之声，并表示麦肯锡欧洲模式的成功正是那次漫长争论的结果：　　
事实上，如果不是几乎所有人都倾向于进军海外，我们就不可能取得成功。
我们进行了研究。
从这些争论中我们获得了很多有益的东西。
如果没有争论，我们就无法获得这些好处。
　　比如说，艾弗里特·史密斯不断提出他认为我们不应该搞国际化的各种理由。
他说我们不能在欧洲另搞一套与美国不同的工作方式。
经过好几个月的研究，我们制定了相关政策，以确保我们在欧洲的工作方式、用人标准、收费水平都
应该和在美国保持一致，如果做不到就撤回来。
另一套方案就是先从小企业开始，做一些小的项目，然后逐渐向上发展。
　　⋯⋯
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