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前言

许多人都能回忆起10年前一个经典的互联网广告：黑色背景下一堆燃烧的柴火，旁白文字写道：“互
联网是人类发明火以来的第二项最重大的发明。
”10年后的今天，世界已经进人了信息爆炸的时代，各种信息如同汹涌而来的海潮把人类紧紧地包围
在其中。
只要我们能够想得到的角落，互联网几乎无所不在，美国科学家甚至预言：在未来，要让美国的每一
粒尘埃都分得一个IP地址。
而在30年前，当人类社会正处于工业文明快速发展的年代，即使是最伟大的预言家也无法预测我们现
在所处的世界——它正以各种新技术为依托使得整个地球成为一个“村落”。
网络时代并不只是互联网的时代，虽然互联网的出现是这个新时代的标志。
今天，网络化已经渗透到经济生活中的全部领域，正在迅速地改变着我们的社会、经济、文化的结构
，当互联网逐渐社会化以后，网络与社会开始画上了约等号。
在这个时代，生活变得更加便利，也更为复杂，以至于人们要想回到田园时代的简单生活已经变成一
种奢侈。
“蝴蝶效应”使得我们的每一项抉择都会影响到他人——不仅是自己身边的亲友，甚至可能是远在地
球另一端素不相识的人们。
互联网把整个世界联系起来，物联网又帮助我们可以“触摸”这个世界，于是人们拥有了更多的自主
性，传统意义上的强弱关系随之改变，弱者有了更多的机会打败强者，强者恒强，弱者恒弱的时代一
去不返。
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内容概要

本书是商业模式创新系列丛书中的最后一本。
第一本《变者生存：创富时代的商业生态法则》是了解商业模式创新理论的基础，它阐述了商业模式
的三角模型和基本分类，结合案例讨论了商业模式创新的方法；第二本《价值竞争：传统行业的商机
与危机》对传统行业的商业模式创新活动作了分析；本书则关注了网络时代来临后的商业模式创新特
点。
三本书之间存在知识点的相互联系，是同一个商业模式创新体系下的不同视角。
　　本书既分析了当前国内外经营理论研究的前沿和热点问题，同时又针对经营实践中出现的问题，
结合大量案例作出了分析，主要内容包括互联网的世界、价值网络、价值网络的系统锁定、商业生态
系统、网络时代的商业智慧。
本书是国家自然科学基金（70902018）资助项目。
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作者简介

曾涛，西南财经大学企业管理学博士，独立的企业咨询顾问，房地产行业优秀职业经理人，成都市场
研究有限公司高级董事。
拥有多年企业经营管理咨询经验，主持过数十家企业的商业模式创新策划、公司战略咨询、经营管理
结构设计及管理团队指导，完成多个政府咨询项目，并出任多家
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章节摘录

插图：要构建一个开放式创新体系，企业必须了解开放式创新的来源及其特征，可以从以下几个方面
来衡量创新体系的开放程度。
第一、创意来源是否是多渠道的无论是新产品还是新的商业模式，创意的作用就好比是一粒种子，源
源不断的创意是保证创新成功的基础。
通过一定的研究程序，可以从众多创意中筛选出能够培育成新产品的那些“金子”。
实证研究发现，大部分新产品创意来源于顾客和普通员工，而不是来源于企业内部的头脑风暴会议或
者成熟的研发活动，这是典型的当局者迷，旁观者清。
创意带有灵光闪现的成分，与有组织地进行创新完全不同，它与个人的体验、知识和创造性思维有关
，也和情景因素有关。
因此，多渠道的收集和获取创意就是创新工作的首要任务，从创意到创新，期间要经历的过程还很漫
长，尽量多的创意更有利于最终的成功。
来自顾客的创意最有可能演变为一次创新活动，顾客表达的多是自己所需要的产品属性，是那些尚未
被满足的部分，如果企业的创新能使最苛刻的顾客需求都能得到满足，那么一般的顾客肯定就只剩惊
喜了。
第二、创新主体是否是多样性的从推动创新的角度来看，开放式创新的主体是主体企业本身，但参与
者不限于主体企业，还应包括众多的社会机构，例如，科研机构、高等院校和政府职能部门等。
在信息时代，知识被广泛分散在社会各个阶层和各类组织中，企业所需要做的就是“拿来主义”，充
分利用这些组织的创新成果，或者通过技术交易平台购买新技术，或者与专业机构合作开发。
特别是在一些需要各类技术组合在一起的产品行业中，参与创新的主体必须是多方的，主体企业可以
按照产品研发的需要，按图索骥地进行产品技术的组合。
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后记

商业模式这个名词现在已是尽人皆知，并且营销模式、盈利模式、战略模式等都可以作为它的代名词
。
实际上，有关商业模式创新的研究始于最近10年，这还是一个崭新的领域。
由于实践性很强，无论是企业界还是学术界，对企业在信息时代表现出来的商业模式创新现象，都无
法作出最完美的解释。
这个产生于互联网时代的概念现在已经拓展到普通企业，管理者将它与经营战略联系在一起来思考创
新的突破口。
本套丛书写作的目的是为寻求一种能够解释商业模式创新行为的体系，写作历时三年，以笔者亲身参
与企业经营实践而引发的思考为线索，围绕商业模式创新中的核心问题进行了原创性研究，整个写作
过程是痛苦并快乐的，剖析商业创新背后的真相激发了笔者坚持研究和写作的兴趣。
在本书的写作过程中，得到了王雎、朱秋锦和谢麒麟等人的帮助，在此特别表示谢意。
最后，再次诚恳感谢家人三年来的关心和照顾，感谢我的师友，感谢我身边的企业家朋友以及本书所
引用资料的中外原著的作者们。
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媒体关注与评论

超越传统竞争方式的系统锁定思想将为我们打开企业经营的另一扇窗。
　　——万通集团董事局主席 冯仑网络时代所带来的不仅是技术革命，而且是管理思维和商业模式的
革命本书视野开阔，具有借鉴意义　　——《第一财经日报》总编辑 秦朔我们已经习惯了传统的市场
竞争思维，而在网络时代，传统思想面临解构，本书的原创性论述是一次关于企业经营新思想的有益
探索　　——上海华东电脑股份有限公司董事长游小明对于过去，我们已经了解很多，而对于未来，
我们还知之甚少本书引导我们重新认识商业模式创新的演变之路　　——上海紫江集团副董事长、执
行副总裁
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