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前言

推进信息化与工业化融合是党中央、国务院在新的历史时期做出的重大决策和战略部署，对于加快转
变经济发展方式，促进产业结构优化升级，走新型工业化道路具有重要意义。
中小企业是促进经济社会发展的重要力量。
目前，我国中小企业的数量达1023万户（此外，还有个体工商户3130万家），占全国企业总数的99％
，在繁荣经济、增加就业、推动创新、改善民生等方面发挥着越来越重要的作用。
中小企业创造的最终产品和服务价值相当于国内生产总值的60％，缴税额为国家税收总额的50％左右
，提供了近80％的城镇就业岗位。
2009年，受国际金融危机影响，我国中小企业的生产经营遇到了前所未有的困难，亏损、停产和半停
产企业增多，经济效益大幅下滑。
但与此同时，在金融危机的“倒逼”机制下，中小企业的忧患意识有所增强，对加快结构调整、提高
创新能力和竞争力有了更为迫切的要求。
为准确掌握我国中小企业管理运营、市场开拓和信息化建设现状，2009年，工业和信息化部委托中国
中小企业发展促进中心（原中国中小企业对外合作协调中心）、用友软件股份有限公司、鼎捷软件有
限公司（原神州数码管理系统有限公司）和阿里巴巴（中国）有限公司，对中小企业管理运营、中小
制造企业ERP应用和中小企业电子商务发展情况开展了调查研究。
通过对全国近10万份调查问卷的数据分析，显示出，为应对金融危机，很多中小企业加快了转型升级
的步伐，更加重视提升内部管理能力，拓展新的市场，积极探索从代工转向自主品牌、从低端生产转
向研发设计、从制造转向服务、从粗放经营转向精细管理和整合产业链资源，而只有10％的中小企业
采取了“冬眠”战术。
这充分说明，中小企业对我国未来的经济发展形势充满信心。
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内容概要

本书通过大量的数据统计和案例分析，归纳总结了我国中小企业电子商务发展的现状、特征和主要问
题，分析了我国中小企业电子商务发展的国内基础和国际环境，对进一步推动中小企业信息化、促进
工业化和信息化融合提出了建议。
对政府有关部门明确思路，制定具有针对性的政策措施具有重要意义，能够为企业和社会各界参与和
支持中小企业电子商务发展和信息化建设提供参考。
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章节摘录

插图：毛头小伙结缘电子商务大学毕业后，彭明龙进入了上海的一家公司，只干了短短一个月。
虽然，第一份工作就这样很快地结束了，但是，彭明龙发现了一条出路。
彭明龙说：“这家公司代理阿里巴巴和雅虎竞价的业务，虽然我只干了短短一个月，但是我了解了阿
里巴巴和雅虎，对‘产品做广告’，有了自己的认识。
带着这些认识，我走进了一家化工企业。
”那时，是2007年。
彭明龙是幸运的，这家化工企业的老总对他说：“我这里有一个舞台，没人来跳，你愿不愿意来跳？
”这激励了彭明龙，原来只是了解、学习电子商务，只是纸上谈兵。
现在，终于要真刀真枪的干了，彭明龙开始了自己的摸索，首先，他想到了去模仿那些行业老大的做
法，看看他们是怎么做的。
但渐渐发现，那些行业老大的模式并不一定好，或者说并不一定适合自己。
于是，彭明龙在继续模仿的同时，更加注重起自己的特色，不能像行业老大那样花很多钱注册好几个
诚信通，他就在已有的资源上花大力气。
大学时培养起的做设计的兴趣正好用上了，他花心思做图片、做标头。
努力收到了回报，终于有一天，他们的产品也排在了关键词搜索中的第一页第一项。
之后，彭明龙在电子商务方面越做越好，从一个什么都不懂的毛头小伙变成了一个电子商务的专家，
也从一个每月只有800元收入的小业务员变成了主管电子商务的经理。
  为梦想毅然跳槽  正当彭明龙在化工企业干得越来越好的时候，一个偶然的机会，让他认识了三奕粘
胶制品公司的龙绍平龙总。
龙绍平是一位五十多岁的女士，用诚信通也好多年了，她通过诚信通找到彭明龙，求购原材料。
在交流的过程中，彭明龙发现龙女士虽然也使用诚信通多年，但由于缺乏技术人员，造成产品没图片
，介绍不清楚。
彭明龙便毫不吝啬地将自己的经验和技巧告诉龙女士，两人讨论了很久，最后，龙女士还邀请彭明龙
去她们公司给其他员工也好好上几课。
就这样，两个月后，彭明龙以老师的身份第一次来到三奕公司，为三奕的员工讲解电子商务的技巧。
上着上着，彭明龙感受到了三奕员工们的热情和对知识的向往，感受到了这个团队的精神。
10个月后，2009年6月，“彭老师”终于加入了三奕公司。
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后记

2009年，由工业和信息化部中小企业司委托开展的中小企业信息化系列报告已经完成全部研究工作，
现即将正式出版。
本书的出版发行得到了方方面面的大力支持。
中国中小企业发展促进中心（原中国中小企业对外合作协调中心）、用友软件股份有限公司、鼎捷软
件有限公司（原神州数码管理系统有限公司）和阿里巴巴（中国）有限公司对中小企业管理运营、中
小制造企业ERP应用和中小企业电子商务发展现状开展了大规模调查，在获取大量数据和案例的基础
上进行深入研究，形成了发展报告。
专家咨询和评审组对系列报告的总体框架、主要内容和政策建议进行了认真的审议。
机械工业信息研究院和机械工业出版社承担了本书的设计、编辑、校对和出版发行工作。
在此，我们对大家付出的辛勤劳动表示诚挚的谢意！
希望这本书能够引起社会各界对我国中小企业和信息化发展给与更多的关注和支持，建言献策，协同
努力，为充分发挥中小企业在国民经济和社会发展中的积极作用做出贡献。
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编辑推荐

《中国中小企业电子商务发展报告(2009)》是由机械工业出版社出版的。
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