
第一图书网, tushu007.com
<<供应链战争>>

图书基本信息

书名：<<供应链战争>>

13位ISBN编号：9787111307761

10位ISBN编号：7111307763

出版时间：2010-6

出版时间：机械工业

作者：谢勤龙

页数：214

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<供应链战争>>

前言

　　近年来，供应链的理念在我国越来越受到重视，反映了我国的产业经济在改革开放的进程中充分
利用后发优势，正在加快缩小与发达国家的差距。
从企业管理层面来看，最先进的理论、方法、软件几乎可以在第一时间进入中国，各种有关供应链的
书籍也应有尽有了。
这样也带来新的问题，就是让人感到目不暇接，无所适从。
谢勤龙先生的新作《供应链战争》就是为读者来梳理这些理论、方法的。
我看至少在三个方面，读者将会受益匪浅。
　　一是用统一的方法论贯穿全书，成为梳理各种概念、方法的主线。
这就是“分”与“合”的关系。
供应链既强调专业化分工和外包，又强调系统整合和协同优化，如何在实践中处理好“分”与“合”
的关系？
一般来讲，“分”是绝对的，专业分工会永远细分下去；“合”是相对的，总是针对一个特定目标而
言的，因此提炼出体现这个目标的绩效指标至为关键。
有了总体目标后，“分”就要服从这个总目标，或者说“分”要有利于“合”了。
正是有了这样统一的方法论，各章节之间的关系便得以理顺，变得浑然一体了。
　　二是本书是从实战角度来介绍各种先进管理方法的，内容不仅覆盖了供应链的全流程，甚至还涉
及每个环节的各个岗位、工种，并配有大量的成功案例，理论联系实际方面胜过市面上许多同类书。
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内容概要

　　企业竞争优势的法宝，决胜商场的秘诀——供应链管理，企业赚钱的基础——采购管理，企业成
长的生命——流程管理。
企业要迅速建立符合战略采购与供应链的新思想和原则的组织，建立和完善企业的流程，建立对外采
购、供应商管理的新体系，训练和培训高端的采购供应链管理人才，才能在竞争中立于不败之地。
书中大量业内鲜为人知的案例，跨国公司的管理秘籍，引人入胜的事实解析，帮助企业在纷繁复杂的
商业竞争中成功博弈。
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作者简介

　　谢勤龙，战略采购理论创始人，著名采购管理专家。
清华国际工程项目研究院特聘教授，国家物流采购联合会采购与供应链分委会特聘专家，美国供应管
理学院注册采购经理C．P．M．中国认证资格委员会委员。
清华大学十年造就的材料科学家，跨国公司十年磨炼的职业采购经理人，国内十年采购培训咨询经历
，桃李满天下。
著有《企业采购业务运作精要》和《战略采购与采购管理》。
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书籍目录

推荐序一推荐序二前言绪论　供应链战争——企业生命之战第一章　供应链管理——企业的生命线案
例导引：联想收购IBM PC事业部是成功的蛇吞象，还是昙花一现的梦断500强第一节　供应链是企业
长盛不衰的生命线，是企业竞争的法宝1.企业生存之本——“买得贱，卖得贵，中间环节　不浪费”2.
企业发展的秘诀靠采购竞争优势，靠供应链管理优势3.企业竞争靠供应链管理?第二节　为何供应链如
此重要，却问题多多?1.“啤酒案例”与“牛鞭效应”??2.是预测还是猜测，为何计划总是赶不上变化3.
不安全的“安全库存”4.为什么“一放权企业就乱，一收权企业就死”5.为什么流程再造的结果经常遭
遇失败6.为什么“不上ERP等死，上了ERP找死”7.为什么有的库存居高不下，有的却缺货、断货8.为
什么外资企业牵着经销商鼻子走，而中国企业却被经销商牵着鼻子走9.好企业怎么说死就死了呢?第三
节　构建总供应链优势是竞争成功的关键1.揭开供应链竞争的面具2.买卖双方的博弈与行业竞争力3.借
力供应联盟与采购联盟两条腿4.如何构建多赢供应链链条5.供应链的成本越低，供应链的竞争优势越
大?第二章　供应链组织设置中的“推”、“拉”布局案例导引：柳传志为新联想集团重新规划组织蓝
图第一节　供应链的位置决定组织的设置和生命1.扼住市场咽喉的销售组织控制了整个供应链2.经销商
与制造商从生死互搏到血肉相连?3.供应链中游的制造商生存法宝第二节　推动式与拉动式供应链1.市
场部和销售部的区别2.传统的销售组织与推动式供应链3.先进的销售组织与拉动式供应链第三节　到底
是“推”还是“拉”1.“推”、“拉”的选择之惑2.推拉边界与计划选择3.不同的计划，不同的流程4.
供应链的整合流程——早期参与与销售计划管理第四节　走出组织设置的误区1.供应链的位置决定了
组织设置2.为何在国内小企业挺健康，中型企业分崩离析，大企业不堪一击3.通用电气（GE）的成功
，我们能学吗4.难以驾驭的多元化企业，跌入了“脆弱”区域5.石油大王的变迁第五节　组织的变革与
流程再造1.小男孩的裤子——到底谁错了2.习惯性违规导致制度流程名存实亡3.预算制度与报销制度的
漏洞4.变革风险与企业文化的关系第三章　供应商帮你做大、做强、做长供应链案例导引：ABB国产
化培育了供应商，增强了自身竞争力第一节　如何找到长寿的供应商1.供应商选择是一门专业技术2.供
应商选择取决于竞争性评估技术3.重视选择的过程而非选择的结果4.供应商分类评估：专业化小厂商还
是综合性大厂商5.是选择一个最好的供应商，还是多个并存6.供应商选择的内部决策因素7.供应商选择
需要定量化评估体系8.供应商筛选的冰激凌模型第二节　供应商管理是供应链长寿的“脉门”1.供应商
管理都管理什么2.供应商的绩效管理3.供应商的关系管理4.供应商的数据库管理5.供应商的风险管理6.
对供应商的供应商的管理第三节　供应商关系的建立与维护1.四种供应商关系2.要让供应商、客户都能
尽早参与进来3.通过供应商大会建立高层关系4.注重供应商的长期培养5.欢迎供应商的抱怨与投诉6.加
强与供应商的沟通第四章　供应链的制胜密码——向采购要利润案例导引：IBM的全球最佳采购组织
，每年节　省60亿美元第一节　采购是不可替代的战略部门1.采购节　省，利润倍增2.战略采购的杠杆
作用3.战略采购不是集中采购，不是一个选择项，而是公司的必由之路4.没有独立的采购部，公司早晚
会腐败5.门吸的启示6.货比三家是采购技术吗第二节　采购的成本控制是供应链生存之本1.成本预算与
费用预算控制2.采购竞争优势，让企业靠采购赚钱3.采购要树立总拥有成本概念4.绕开预算管理的陷
阱5.总成本控制第三节　管好采购就是管好企业的钱袋子1.总经理一支笔决定采购决策是否安全2.集中
采购到底集中了什么3.集中采购不是从头管到尾34.采购员是肥缺？
到底肥在哪里5.预算制度与报销制度的巨大漏洞第四节　战略采购模式的实践与未来展望1.采购的过去
、今天与未来2.集中采购与采购中心化3.采购流程麻烦，但不得不走4.采购必须跨越的四个阶段第五章
　采购管理是一门大学问案例导引：建立中国的采购知识体系，成就企业卓越采购绩效第一节　物资
分类采购策略是采购管理的核心1.两类成本与三大类采购2.为什么有的物资好买，有的还要求人3.战略
物资的采购战略与国家振兴战略4.为什么有些物资买不好，企业就会倒闭5.物资的分类管理思路总结第
二节　让全公司都满意的采购技术1.采购是一门科学技术，也是方法论2.采购招标不一定能买到好东
西3.我国的采购招竞标与国外选择性招标的对比4.招标新三大原则和四大关键5.正规的招标流程是怎样
的6.除了招标外还有别的办法吗7.电子采购带来无限可能8.成本明细技术让每一分钱无所遁形第三节　
采购谈判中，如何与供应商博弈1.采购谈判的三重境界2.财务报表揭开供应商底牌第四节　采购情报的
收集和决策技术1.商场上的情报是正确采购的依据2.如何有效地收集、整理、分析数据3. CI、MI、BI4.
情报管理要从信息管理上升到知识管理第五节　采购组织与采购专家1.采购人员的职业技能之路2.采购
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组织设置与采购专业委员会3.建立中国采购人员的知识体系第六节　采购人员的绩效考核1.采购组织绩
效与个人绩效2.绩效考核指标体系的设立第六章　甩掉库存包袱，提高供应链赚钱的速度案例导引
：DELL的卓越物流管理利润是同行的3倍第一节　库存到底是魔鬼，还是救星1.库存的用途与借口2.库
存不一定总解决问题3.高库存背后掩盖的巨大危机4.不要让库存变为供应链的瓶颈5.库存结构的合理性
探讨6.物资管理和财务核算第二节　为什么库存总是居高不下1.预测与销售计划的准确度影响资源的总
体调度2.生产计划的准确度是库存问题的入口3.采购计划周期、库存成本与订货成本对库存的影响4.安
全库存的目的第三节　如何减轻库存压力1.多种计划的协调可以有效减少库存2.并不是所有物资都要准
备库存3.四种库存不一定要放在自己的库房4.常见的库存控制办法第四节　库存降低不是目的，总成本
最低才重要1.总物流成本控制模型2.物流绩效考核指标体系
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章节摘录

　　第一章 供应链管理——企业的生命线　　第一节　供应链是企业长盛不衰的生命线，是企业竞争
的法宝　　2008年联想营收169亿美元，首次闯入《财富》500强第499名。
以下是联想收购IBM PC事业部后第一个财季在其主页上发布的报告：　　“展望未来，在取得所有必
需的批准后，杨元庆对成功完成整合工作，为投资者带来长远回报充满信心。
他表示：品牌、规模、效率将成为新联想的核心竞争力。
　　在品牌方面，将通过不断的创新和在品质上的孜孜追求，继续保持IBM和联想品牌固有的高端形
象和高溢价的品牌定位和内涵，使新联想获得较高的利润水平。
　　在规模方面，将充分利用联想和IBM在客户群、产品和地域上的高度互补性，新联想将更重视中
国、印度等亚洲新兴市场，更重视笔记本电脑的成长，并将尽快把联想很强的消费、中小企业产品及
业务模式通过IBM的业务平台带向全球。
　　在效率方面，新联想将充分发挥联想在中国已经建立的高效运营平台的优势，在采购、供应链、
研发和服务等方面，对新公司全球的业务提供支持，从而在整体上获得业界一流的运营效率。
”
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媒体关注与评论

　　《孙子兵法》中“军无辎重则亡，无粮食则亡，无委积则亡”，这就是早期的供应链理论思想。
中国古代战争史上因供应链问题导致战争胜负的事例很多，如战国时期秦国与赵国的长平之战，三国
时期曹操与袁绍的官渡之战，粮草供应问题都直接导致了战争的胜负。
　　本书将供应链的重要性提升到商战成败的高度，从战略、组织、流程、实务操作等多个视角审视
供应链管理的重要意义，体现了作者的深厚功底，并且创造性地为中国企业提供了独门秘籍，提供了
打赢这场战争的法宝，具有极强的借鉴作用，希望我们早日拥有它。
　　——神华国华（北京）电力研究院物流管理中心总经理 陈宏　　谢先生长期从事供应链与战略采
购的实践、研究与培训工作，涉猎广泛，见解独到深刻，汇成本书。
所谓书如其人，《供应链战争》一书体现了作者对中国企业供应链竞争劣势忧心如焚的心态和提振中
国企业供应链竞争能力的意愿。
本书内容详尽，表述生动贴切，读来大有裨益。
　　——中国国际航空公司集中采购部总经理 张伟　　供应链管理的纷繁复杂超越了个人可控制的范
围，供应链管理的实践性特征更加大了它的管理难度，因此，更需要职业采购经理人的理论分析和经
验分享，我们只有快速学习已有的供应链管理成果，按职业化发展方式做好采购的分工、协作，才有
可能赢得供应链战争的胜利。
　　谢勤龙老师不仅具有丰富的供应链管理实践经验，而且在供应链管理领域有系统的理论研究，他
的论著来源于切身体会和自我思考，深入浅出，抽丝拨茧，给供应链管理的从业人员释疑、解惑，非
常值得一读，对供应链管理工作有实际指导意义。
　　——中国电信集团公司采购部高级经理 张琳
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编辑推荐

　　如同金融战争、货币战争一样，供应链战争早已打响。
没有高瞻远瞩的供应链管理战略，再强大的组织、再强势的企业都无法赢得这场战争的胜利!
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