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前言

　　身兼管理顾问和教授的我，近20年来努力去了解复杂而恼人的企业组织管理问题及其危机。
在这些问题与危机中，有许多因素是人力不可改变的。
10余年来我都在试图理解为什么我们中国的企业组织不能运作得更好。
我常常看到的情况是：刚刚创业的公司很有朝气，对市场以及内部管理均有很好的把握，但是不能长
寿；虽然有高素质的人才、巨大的市场、合理的选择、有创意的领导人以及资金的支撑，可是结果却
不能令人满意。
对此，我曾经从组织的战略角度看问题，也从行为学的角度研究和探讨，然而都无法找到问题的实质
。
我开始意识到，这些问题至少有一部分是由于文化或者对文化和工作场所的关联性缺乏认识造成的。
　　通过对一些成功公司的深入了解，我发现了一条路&mdash;&mdash;企业文化塑造，其他人也许视
其为可有可无或太过艰难的一条路，但这些发现让我振奋，企业文化的塑造或许不能完全解决组织的
运作，但是，它给组织带来了一个可行的方法，可以了解到我们能够做到什么程度，能够创造出什么
样的公司组织。
　　从20世纪70年代末起，美国管理学界的研究被迫关注世界经济格局中美国与日本的企业竞争问题
。
人们发现，美国企业无论在技术设备、经济实力，还是在人员素质、管理水平等方面均优于日本企业
。
而日本经济的起步也不能和美国同日而语，然而到了20世纪70年代末，日本的经济实力有了&ldquo;奇
迹&rdquo;般的增长，几乎到了可以和美国相抗衡的地步。
20世纪70年代以来，日本的企业在世界市场上同美国企业展开了激烈、持久的争夺战。
在美国企业与日本企业的市场较量与竞争中，日本商品旋风般地大举进入原为欧美商品传统领地的市
场，颇有所向披靡之势，而美国企业往往处于被动地位，日本商品不仅在世界各地市场上驱逐美国商
品，并且长驱直入占领美国本土市场，使美国人感受到压力和威胁。
这其中的主要原因是什么呢？
答案是：企业文化起到了巨大的作用。
　　日本企业不但注重管理方面的技术，而且尤其重视创设企业的文化氛围，培养员丁共同的价值观
和群体意识，强化对企业员工的凝聚力，重视人的作用等。
日本以其成功的企业实践，让美国乃至全球的企业管理者明白：每一个成功的企业都有其独特而牢固
的企业文化。
　　我非常幸运，1995年就开始在华南理工大学工商管理学院的MBA培养课程里承担&ldquo;企业文化
管理&rdquo;课程的教学，到2002年我们出版了第一本关于企业文化管理的教材，而在随后的时间里
，&ldquo;企业文化管理&rdquo;课程一直是最受欢迎的选修课程之一，并从MBA课程延伸到本科、硕
士、博士以及EMBA和EDP，同时本人主持了珠江三角洲许多大型企业的企业文化塑造工程，在2006年
后，更是推广到全国很多地区的企业中。
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内容概要

企业文化是企业管理的重要内容，卓有成效的企业文化管理实践能够在无形中为企业赢得竞争优势，
本书的目的就是将最有价值的企业文化理论贡献给读者。
．全书从实践人手，之后是基本概念和理论的分析，再结合案例进行综合总结，并附上参考文献，有
利于扩展学生阅读的视野。
本书一方面有助于教师进行教学的安排，另外一方面有助于学生阅读和自学。
本书尽可能地使用中国的企业案例，因为文化的问题会具有很突出的社会文化特征，如何在中国文化
背景下理解企业发展和管理的问题，透过中国企业实践的案例来展示，也算是本书的又一个特点。
　　本书适合作为管理学专业教材和相关专、业人士参考用书。
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作者简介

　　陈春花，华南理工大学工商管理学院教授、博士生导师，广州市政府决策咨询专家.《北大商业评
论》副主编，广东省青年科学家协会副会长。
新加坡国立大学企业管理研究生院、南京大学商学院，中国人民大学商学院、上海交通大学安泰经济
与管理学院、厦门大学管理学院EMBA课程教授。
出版著作20多部.其中代表作《超越竞争》（2009高等学校人文社会科学研究优秀成果奖三等奖，2007
中国最佳商业作者奖、《领先之道》（2006第四届教育部人文社会科学优秀著作三等奖）、《管理的
常识》、《中国企业的下一个机会》、《冬天的作为》、《中国管理10大解析》、《企业文化塑造》
，主编教材《组织行为学》、《管理沟通》（普通高等教育&ldquo;十一五&rdquo;国家级规划教材）
、《企业文化管理》、《品牌战略管理》。
主编&ldquo;21世纪公共管理与行政管理系列教材&rdquo;（中南五省优秀教材一等奖）。
近3年发表核心期刊论文150多篇，曾任《中外管理》、《销售与市场》、《21世纪经济报道》、《经
济观察报》专栏作者，出版随笔集《掬水月在手》，《在苍茫中点灯》、《手比头高》。
曾任山东六和集团总裁，先后出任多家大型企业管理顾问。
　　曹洲涛，华南理工大学工商管理学院副教授，博士。
研究方向主要是组织管理与组织文化。
曾从事组织行为学、人力资源管理、管理沟通、企业文化等课程的教学.在核心期刊和三大索引上发表
学术论文30余篇；作为副主编和参编人员编著教材3部《企业文化管理》、《管理沟通》、《品牌战略
管理》，曾主持和参与项目30多项，作为项目主持和副主持，为珠江啤酒、南方航空、南方电网、广
东电信，深圳航空、广州妇儿医疗中心、广州煤气公司、广州地铁等多家企业提供过管理咨询，曾先
后担任多家公司的管理顾问；现任珠江啤酒的独立董事。
　　曾昊，南开大学管理学博士，华南理工大学企业管理博士后。
中国管理科学学会&rdquo;中国企业文化建设测评工作委员会&ldquo;专家委员。
专注于企业文化管理系统及其测评体系、中国管理模式与管理思想等方面的研究和实践。
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章节摘录

　　企业价值观的作用，主要在于解决某件事值不值得做、在许多件值得做的事中应该选择哪一件先
做的问题。
企业精神的作用，主要是激发主观能动性，鼓舞士气，造成值得做者必做成、最值得做者必先成的精
神氛围。
但上述两者的作用又不可分割。
一个企业精神境界和理想追求很高的企业，其做出的选择也必然是高水平的，能够众志成城地去实现
所选择的价值；反之，一个精神萎靡不振的企业，不可能有高水准的价值选择，选择了的价值也往往
难于实现，这说明企业精神对于企业价值观的作用有制约性。
同样，正确的价值选择，本身就有鼓舞士气、激发斗志的作用，而错误的价值选择则往往会挫伤斗志
、降低士气，正确的企业价值观是企业精神发挥作用的前提。
　　企业精神对企业的作用主要表现在：第一，企业精神代表着全体员工精神风貌，是企业凝聚力的
基础；第二，企业精神是引导全体员工前进的指针，是激励员工进步的驱动力；第三，企业精神是企
业无形的创业动力，它可以提升企业形象，对社会也能产生一种感召力；第四，企业精神是企业生机
活力的源泉，也是评判企业行为的重要依据。
　　6.2.2 企业精神的产生与内容　　企业精神是企业文化发展到一定阶段的必然产物。
其产生与发展有其规律性，其内容也有规定性。
1.企业精神的产生任何企业精神的存在，都是企业生存和发展的客观要求。
任何企业的企业精神，都是从企业每个员工的行为、从企业产品制造过程、从企业经营管理的每一个
具体环节中，培养、产生和体现出来的。
　　首先，企业精神是在企业中每个员工的具体行为中产生和体现出来的。
每一个企业都有自己的经营思想和治理方针。
这就需要在生产经营和企业管理活动中，培育和产生企业精神。
企业精神在规范、引导和推动员工个人行为等方面发挥的作用，可以从以下几个方面体现出来：一是
企业精神体现了企业自己的理想。
二是企业精神体现了企业鲜明的统一的价值观念。
三是企业精神规定了企业自己的职业道德内涵，成为规范和影响员工行为的生活准则。
　　其次，企业的产品制造是最基本的活动，是产生企业精神的沃土。
产品生产从形式上看是生产组织和技术问题，其实，企业生产的每一个产品都非常明显地体现着企业
精神、产品品种、质量、标准和特点，无不打上企业精神的烙印。
由此可见，产品究竟是&ldquo;死&rdquo;的还是&ldquo;活&rdquo;的，关键不在于产品本身，而要看生
产产品的员工在生产过程中是否有一种积极进取的创业精神。
只有人具有活力，产品才有活力。
这就是说，企业的产品制造鲜明地体现了企业精神，企业精神又是在产品制造过程中逐步培养起来的
。
　　最后，企业精神寓于企业管理之中。
企业精神还体现在企业经营管理的各个方面，几乎在管理的每一个具体环节上，都可以感觉到企业精
神的存在。
长期以来，有的企业管理者只擅长抓单项管理，就技术抓技术，就安全抓安全，就思想抓思想
，&ldquo;各走各的道，各唱各的调，各吹各的号&rdquo;，往往事倍功半。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

20年来研究、教学和实践的积淀。
作者在长期从事企业文化研究、教学和实践的基础上，不断厘清认识，探索企业文化的本质：从理念
到行为。
《企业文化》围绕企业文化本质提供了一个更为开放合理的体系框架：不仅诠释了企业文化的要素、
结构、功能与内核．探讨了企业文化运作机制和动态演化过程．阐述了企业文化的传播、测评与建设
，还重点研究了中西方企业文化差异以及跨文化管理。
《企业文化》还借鉴和整合了文化演化、文化融合、组织学习、企业伦理、社会责任等最新的研究成
果，使《企业文化》在兼顾经典的基础上，具有理论与实践的前瞻性。
企业文化实践的深刻透视日本、美国的企业文化及其成功的企业实践，让全球的企业管理者明白：每
一个成功的企业都有其独特的企业文化。
我国改革开放以来，企业文化进入全新的发展历程．既成为管理方法，也成为经营模式。
《企业文化》不仅阐释企业文化为管理实践服务的运作机理．更从跨文化的视角审视中国企业的文化
特征，提出中国企业的文化建设之道。
理论与实践的完美结合为了解决企业文化理论与实践结合的难点，每章都从现实中的事例导入基本理
论和概念的阐述，再结合案例强化理论的应用，并通过参考文献来拓展读者的视野，同时考虑企业文
化管理移植与应用的情境性特征，《企业文化》以中国本土案例为主。
这样的编排设计既有助于教学，也有助于学生或读者阅读和自学。
《企业文化》可以作为管理学类专业研究生教材和相关专业人士参考用书。
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