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前言

　　经过7年的市场行业调查、汽车协会专题讨论，加之多年积累的项目研究经验，工业品营销研究
院凝练出这本关于汽车销售技巧的营销秘籍——《汽车就该这样卖》。
本书旨在向技巧要捷径，向深度要销量，用营销秘籍谱写销售的奇迹！
　　工欲善其事，必先利其器。
本书的主题是关于如何使自己成为有效率的销售人员、具备独到的销售能力与技巧。
全书共分7章，从完善一个销售人员的素养到创造“赢得客户心”的销售业绩以及“完美销售”的售
后服务，详细介绍和分析了汽车销售顾问在销售过程中必须运用的各种销售技巧和技能，同时借鉴国
际上最新的销售手段和成果，针对目前国内汽车销售市场的实际状况，提出了一些及时有效的应对策
略，旨在全方位地提升汽车营销从业人员的销售能力与技巧，帮助销售人员进行一次自我的升华。
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内容概要

汽车销售人员需要形成自己独有的销售风格，总结提炼独特的销售经验，并根据客户的不同需求来调
整销售方法，积极应对，从而达到签单成交的目的。
本书通过情景案例模拟的方式，全景展示了专业的汽车销售人员应熟练应用的销售技巧，内容包括了
解客户、识别需求、阐述和展示产品、处理异议、商业沟通和谈判等，还介绍了客户心理、采购行为
等方面的知识。
本书是汽车销售人员的必读业务手册，也是汽车销售公司进行员工培训的实用读本。
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章节摘录

　　第一章　如何完善汽车销售人员的基本素质　　实战情景1：汽车销售人员应该塑造什么样的形
象　　情景模拟　　麦子在一家品牌汽车4S店做汽车销售员已经有半年时间了，工作业绩却始终没有
什么起色。
　　某天上午，麦子正如往常一样懒洋洋地趴在展台上发呆，一名中年男子走进展厅，一副打算购车
的样子。
麦子赶紧迎上去，热情地对这位客户大声问好：“欢迎光临!请问有什么可以帮助您?”这名男子的眼
光在麦子全身上下扫了几眼，略微皱了一下眉头，说道：　“哦⋯⋯我只是随便看看⋯⋯”随后草草
逛了一圈，转身离开了展厅。
　　看到客户似乎对她有所戒备，麦子疑惑地皱着眉头，却不知道发生了什么，这时销售主管微笑着
走过来说：“没关系，你去办公室，我带了化妆品，重新画个淡妆，把耳环摘了，指甲油洗了，换双
鞋，再去熨一熨衣服。
”　　麦子听了主管的话，这才注意到自己的形象：头发凌乱，面部妆容粗糙，口红和指甲油鲜艳耀
眼，夸张的圆形耳环时刻保持着前后摇动的状态，衣服上有很多的褶皱，脚上穿着厚重的皮鞋⋯⋯这
个造型再加上从不离口的口香糖，麦子不敢再想下去。
她羞得满面通红，迅速向办公室走去。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<汽车就该这样卖>>

编辑推荐

　　问题导入，环环相扣!　　真实场景再现，成就王牌导购!　　实用、简单、可操作的卖车技巧　
　《汽车就该这样卖》三大看点：　　51个实战情景案例大解析!　　有策略．有方法、有话术，再现
汽车销售场景!　　简单易行的销售妙招，拿来就有用，一用就有效!　　一书在手，轻松卖车!　　国
内外先进的汽车终端销售理念和技巧。
　　汽车推销人员应掌握的基本销售方法。
　　对汽车销售过程中可能出现的近百个问题给出解决方案。
　　具体、实用的应对技巧：如何激发顾客购买欲，如何识别潜在购车客户，如何介绍车型，如何建
立客户资料卡，如何促进成交等。
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