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前言

　　随着社会主义市场经济体制的进一步完善，作为市场主体的企业对员工的职业素养要求越来越高
，那些讲诚信、有敬业精神和责任意识、能遵纪守法、具备较强的竞争能力和团队精神的员工越来越
受到企业的推崇。
作为培养高素质技能型人才的中等职业学校，理应关注和强化对学生职业素养的培养。
　　本书是中职中专职业素质教育规划教材中的一册，编写时力求体现以下几个特点：一是时代感，
本书的编写充分考虑当今市场经济条件下企业对员工的新要求；二是针对性，针对中职学生的认知规
律和心理特点，更贴近中职学生的学习和生活实际；三是实效性，强调充分发挥学生主体作用，更多
采用案例教学、情景体验、社会实践等行之有效的教学形式。
　　本书在内容安排上，从市场经济条件下企业对员工最基本的职业素养要求出发，设置了相关章节
。
在编写体例上，充分考虑中职学生的认知规律和心理特点，设置了阅读材料、分析与思考、实践与训
练三大模块。
阅读材料：以案例引出问题，创设学习情境。
分析与思考：总结学生在具体实践中需要的相关理论知识和获得途径及方法。
实践与训练：精心设计了问卷调查、测试、参观访谈、游戏、拓展活动等环节，让学生在实践中体验
和巩固所学知识。
在写作风格上，力求贴近中职学生实际，做到语言生动、文风朴实。
　　本书由韩卫宏担任主编，何锦波、王建国、倪冰、戴红和张兴栋担任副主编，马必学担任主审。
参加本书编写的有武汉市仪表电子学校刘俐婷、唐纳、谢岁寒、彭晖、吴锐，中山市中等专业学校李
杰玉、樊卫洪、寻照、邱日坚，湖南省工业贸易学校曾珍钗，华北机电学校马军苗、徐琴，延边工业
学校蔡鹤权、徐凯。
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内容概要

本书共9章，内容包括企业与企业文化、企业与职业素质、规范行为习惯、培养诚信品质、塑造敬业
形象、增强责任意识、强化法纪观念、提升竞争能力、铸就团队精神等。
    本书在内容安排上，从市场经济条件下企业对员工最基本的职业素养要求出发，设置了相关章节；
在编写体例上，充分考虑中职学生的认知规律和心理特点，设置了阅读材料、分析与思考、实践与训
练三大模块；在写作风格上，力求贴近中职学生实际，做到语言生动、文风朴实。
    本书可作为中等职业学校职业素质教育课程教材，也可作为学生教育管理人员的参考资料。
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章节摘录

　　二、企业文化的内涵和表现形式　企业文化从本质上看是一种产生于企业之中的文化现象，它的
出现与现代企业管理在理论和实践中的发展密不可分。
从管理的角度看，企业文化是为达到管理目标而应用的管理手段，因此，企业文化不仅具有文化现象
的内容，还具有作为管理手段的内涵。
　　1）企业文化是以企业管理主体意识为主导，追求和实现一定企业目的的文化形态，并不仅仅是
企业内部所有人员的思想、观念等文化形态的大杂烩。
从一定意义上说，企业文化就是企业管理的文化。
　　2）企业文化是一种组织文化，有自己的共同目标、群体意识及与之相适应的组织机构和制度。
企业文化所包含的价值观、行为准则等意识形态和物质形态均是企业群体共同认可的，与个体文化、
民族文化、社会文化不同。
　　3）企业文化是一种“经济文化”。
企业文化是企业和企业员工在经营生产过程和管理活动中逐渐形成的，离开企业的经济活动，就不可
能有企业文化的形成，更谈不上形成优秀的企业文化。
　三、企业文化的功能　企业文化的功能不仅仅是以精神的、物质的、文化的手段满足员工物质和精
神方面的需要，以提高企业的向心力和凝聚力，激发职工的积极性和创造精神，提高企业经济效益，
而且还是企业在长期的经营活动中所形成的共同价值观念、行为准则、道德规范，以及体现企业精神
的人际关系、规章制度、厂房、产品与服务等事项和物质因素的集合。
　　企业文化融汇了企业的经营理念、管理方式、价值观念、群体意识和道德规范等许多方面的内容
。
在市场经济条件下，企业面临严峻的挑战，国际竞争和国内竞争将更加激烈，这就要求企业必须具有
与时俱进、开拓创新、勇于进取的竞争观念；要求员工树立终身学习、不断更新知识、主动完善自我
的求知观念。
企业不仅要用经济的纽带来协调利益关系，更要用文化的纽带来调整员工的思想观念，把员工凝聚在
企业周围，通过建立共同的价值观念、企业目标，使员工具有使命感和责任感，把自己的智慧和力量
汇聚到企业的整体目标上，把个人的行为统一于企业行为的共同方向上，从而凝结成推动企业发展的
巨大动力。
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