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前言

　　本书第1版是2000年春季出版的，距今已差不多整整五年了。
　　这五年来，供应链管理的研究与实践在我国的发展是非常迅速的。
五年前，人们走遍了大街小巷都难得寻觅一本专业的供应链管理图书，而今天，几乎到处可见这方面
的图书和材料。
同样是五年前，我国企业对供应链管理这一舶来语还十分陌生，很多企业管理者对供应链管理能够产
生的作用也将信将疑，更谈不上能够看到在供应链管理上取得实际效果的样板了，而今天，已有众多
企业投身到了供应链管理的实践中，更有很多企业已经在供应链管理的实践中取得骄人业绩而成为行
业标杆。
可以说，这五年是我国企业在接受、认同、进而实践供应链管理这条道路上不断成长的关键时期；也
是我国学者在引进、跟踪、进而创新供应链管理研究理论这一发展过程的关键时期。
这短短五年对中国企业融入全球供应链起着非常重要的作用，尤其是在中国加入WTO之后，中国的企
业怎样与国外企业结合构成全球供应链、怎样在全球供应链中找到自己的位置等这一系列问题，都需
要我们的企业管理者认真学习并真正实践供应链管理的学说，它绝不仅仅是一个美丽的词藻。
　　这五年来，供应链管理的理论与实践不仅在中国取得了飞速发展，而且在世界范围内的变化也是
日新月异。
在本书第2版刚刚画上句号的时候，我们看到一则报道：有40多年历史的美国物流管理协会（CLM）
于2005年初正式更名为美国供应链管理专业协会（CSCMP）。
这一变化从某种意义上揭示了21世纪世界物流发展的主流趋势：供应链管理。
在过去的五年间，物流管理大发展面临着历史上从未有过的挑战，所涉足的行业及功能的范围越来越
广，物流专业人员在组织内部和组织外部与越来越多的人打交道。
物流专业人员的角色已经发生演变，这时候的供应链管理在其中扮演着越来越关键的角色。
物流管理协会的更名，正是反映了供应链管理领域正在发生的变革。
也正是这一点，促使我们尽快对本书第1版进行必要的补充和完善。
　　第2版的修订工作主要由马士华和林勇两人完成。
为了保持本书原有体系的特征，我们在修订时没有做大的变动，没有打算写成一部大而全的手册式专
著，因此只是调整了部分章节顺序，修订的重点是补充和完善每一章的内容、增加和更新了必要的案
例。
在第2版的修订工作中，王海军博士提供了延迟制造与供应链管理应用的章节，多个博士和硕士研究
生参加了书稿的资料整理工作，为本书提供许多有价值的资料，在此一并致以衷心的感谢。
本书在写作过程中，参考了不少资料，作者已尽可能详细地在参考文献中列出，在此对这些专家学者
们表示深深的谢意。
也有可能有些资料引用了而由于疏忽没有列出资料出处，若有这类情况发生，在此表示万分歉意。
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内容概要

本书深入研究了供应链管理产生和发展的历史背景，对供应链管理的含义及重要性做了介绍。
具体介绍了供应链管理的基本概念与基本理论、供应链企业间的协调运作与激励机制、供应链构建模
型及方法、供应链合作伙伴的选择、供应链管理环境下的生产运作管理、物流管理及库存管理等核心
内容，介绍了组织供应链管理运行的管理方法与绩效评价方法、支持供应链管理的信息技术等，并根
据供应链管理理论与实践的发展介绍了供应链的风险管理。
　　本书可供企业决策层的管理人员和供应链管理人士学习参考，还可作为高等学校中管理科学与工
程、物流管理、物流工程硕士、工商管理硕士（MBA）、企业管理、系统工程等相关专业的高年级本
科生和研究生的参考书。
　　本书特色：　　·充实了最新研究成果，如供应链运作的协调管理等，还增加、更新了必要的案
例，补充了更多富有价值的资料。
　　·整合社会资源、扩展企业功能、强化供应链管理的战略地位，选择合作伙伴、实现风险共担、
利益共享，共同提高竞争力。
　　·通过VMI、第三方物流等技术，提高供应链上物流的效率，降低库存成本，使价值真正增值。
　　·完善了供应链运作的绩效评价技术，制定合理的激励机制，使供应链整体竞争力保持活力。
　　·根据供应链管理的需要，重新设计组织结构及业务流程，组合资源要素，实现效益最大化。
　　·借助先进的信息技术、建立供应链管理运行的支持系统和平台，通过信息集成减少协调过程的
不确定性。
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章节摘录

　  只见销售部经理气冲冲地走进会议室，冲着采购部经理和物流部经理说：&ldquo;近期接到很多大
区经理的电话，跟我抱怨最多的就是各门店的订单满足率越来越低了，而且根据我们部门对订单数据
和发货数据的统计分析，发现各门店的商品到货率确实存在下降的趋势，这将直接影响我们的销售额
。
完不成销售任务，谁来负责？
我认为你们物流部和采购部的同事应该为我们各门店的销售考虑一下，我心里着急啊！
难道物流部这段时间就不能稍微加加班，争取早一点发货？
采购部订货能不能及时一点，每次就不能多订一点。
　  采购部经理一听销售经理要把责任推到自己头上，马上急了：&ldquo;怎么没有为你们考虑？
我们不是在加大订货量吗？
但是供应商一直在抱怨仓库不收货。
仓库不收货怎么会有货给你们送啊？
再说了，我们采购部的主要职责是根据计划部发过来的采购指令，寻找合适的供应商，然后根据采购
指令上的商品和数量完成采购任务，我们又不能决定采购量的大小。
　  物流经理一脸苦相：&ldquo;唉，我也知道要满足门店的要货，但是仓库里没有你要的商品，怎么
给你？
我又没有权力订货！
说我不收货，那真是冤枉好人。
你去仓库看看，那里还有地方收吗？
我都申请好几次增加仓库了，没有人理我们，那么小的仓库能装多少货？
再说了，供应商卸货那叫一个慢，没办法，只能让他们慢慢排队等。
总之，我是尽量想办法收货，实在收不进来。
我也没办法。
销售经理怪我们没有及时发货也是没有道理的，难道我们愿意把货留在仓库里，关键是我们发多少货
，发在哪个地方都是计划部下的指令，我们只负责发货而已。
　  &ldquo;门店的订单满足率下降，也有可能是分公司的发货不及时造成的，凭什么一定说是我们这
边的问题？
再说，也不是所有的商品都是我们采购来的，还有一半以上的商品是我们自己的工厂生产的，如果硬
是要怪罪下来，那生产部门也要承担一定的责任采购部经理补充道。
　  生产部经理看到有入将责任推到自己身上，也耐不住性子了：&ldquo;我也不是没有根据安排进行
生产，我们所有的生产都是根据计划部下达的计划进行的。
再说，我们要的原材料，你们采购部迟迟不能采购进来，我们拿什么进行生产？
俗话说：巧妇难为无米之炊！
很多时候就因为某一原材料没有进来，我们的一大批货物都要在生产线上搁置，导致其他的安排计划
不能进行生产。
&rdquo;　  &hellip;&hellip;
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