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前言

我一直相信物质的世界总有某种联系，可能是数字，可能是方程式，也可能是逻辑和推理。
自从互联网出现并走向繁荣，我们惊奇地发现，物质的世界似乎已经逐渐被这种数字化的力量所联系
起来。
我们的意识也发生了巨大的变化：从信息的分享到信息的挖掘与创造；从信息世界与人到人与人，再
到对象与对象——换句话说，我们已经很难分清楚与你对话的究竟是人还是一幢大楼，或者是一个餐
厅——也许我们用物联网来理解更方便一些。
通过互联网的沟通，已经超越了时间和空间：我们可以和明天对话，建筑物也可以和我们对话。
这真是一件如此有魔力的事情。
事实上，世界并没有改变，改变的仅仅是我们的思维方式。
正是因为思维方式的改变使我们的思考变得更加复杂了，信息化革命也在很短的时间里演变成有效协
调世界信息爆炸的运动，世界经济活动的新陈代谢也随之飞速发展到前所未有的速度。
也正是因为互联网的影响力，很多企业有可能在一夜之间便“灰飞烟灭”，也有可能在一夜之间成为
最有价值的公司。
平坦的世界因为价值而精彩托马斯·弗里德曼在他的畅销书《世界是平的》中详细描述了数字技术如
何缩短了国家和国家之间的距离，以及其给全球供应链条带来的革命性变化。
而今天，这种信息的传递则更胜一筹。
我们已经可以早于《The Times》阅读全球的经济信息，我们可以更快地了解世界上最先进的技术，但
是与此同时我们要记得，即使我们的对手比我们更晚了解到同一条很有价值的信息，我们也不要期望
他们的迟到会超过一分钟。
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内容概要

这是一本探讨互联网产品设计与管理的观念、意识、方法与思想的著作。
通过本书，你将领略到互联网产品设计与管理的本质与精髓，成为一名卓越的产品人。
　　是什么成就了Facebook和Twitter这样优秀的互联网产品?技术绝非最重要的，最重要的是产品设计
的观念和意识。
本书第一篇高屋建瓴地介绍了一位合格的产品人应该具有的观念、意识和思维1，以及产品设计正面
临的种种变革；第二篇系统地讲解了以用户为中心的设计带来的产品设计革命，包括以用户为中心的
需求分析与管理、以用户为中心的架构与快速原型设计、以用户为中心的原型测试和以用户为中心的
详细设计，能为你成为卓越的产品人打下坚实的基础；第三篇详细地阐述了如何才能成为一位优秀的
高级产品管理人才，包括如何进行周密的产品战略规划、如何进行合理的产品战略管理以及如何进行
全面而有效的产品管理；第四篇分享了如何组建和管理优秀的产品团队，比如如何建立充满热情的优
秀团队以及如何实现多样化的产品团队管理等；第五篇将帮助产品管理者完成从优秀走向卓越的蜕变
，包括如何设计适合自身企业的开发流程、产品经理的形象规划课，以及如何向卓越进军。
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作者简介

罗旭祥,英文名Raikkonen，中国最早从事用户体验咨询的用户体验咨询师之一、可用性专家协会
（UPA中国）成员（原广州分会会长）、资深互联网产品设计与管理专家，对项目管理、产品管理、
产品用户体验研究与设计基于国际通用可用性方法标准）、产品哲学抽象和概念提取、产品业务模型
分析、需求挖掘与管理、产品开发机制流程管理、产品生命周期研究、变革性产品创新与领先企业产
品创新模式研究、基于UCD流程的产品开发机制流程设计等都有较深入的研究。
某知名设计咨询公司用户体验咨询师出身，曾为ICBC、GE、HP、中国移动、支付宝、太平洋电脑网
等知名企业提供过产品和用户体验方面的咨询、设计与管理等方面的服务，并先后创立或主持3家与
用户体验和产品管理相关的门户网站，后于国内某著名集团公司互联网事业部任职产品总监。
现为和茶网等多家互联网企业提供顾问服务，并兼任上海益思产品管理咨询公司广州运营中心首席代
表，实践经验非常丰富。
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章节摘录

插图：也许只有当我们深入研究某个项目时才会发现，我们对产品设计的理解是多么肤浅，而且很多
都是我们自以为非常熟悉而且普遍的。
经典的信息架构理论认为：“这是设计的结果，它决定了组织方式以及归类，好让使用者容易寻找与
管理的科学。
”但是，当你深人研究时，你可能会认为原研哉先生的经典信息构筑理论更具有指导意义，他认为：
“信息的构筑是以向用户传达产品印象为目的。
用户的大脑通过整体的印象认识产品，而设计行为则是以这种组合而成的印象为前提，并且有意识地
感觉这一组合过程的行为”，即有目的、有计划地去干预组合印象生成的过程。
这些经典理论在产品设计中非常有意义。
我们总是更多地关注过程而忘记方向。
这是很多互联网产品设计者最容易走进的误区，也是很多互联网企业高级管理者最容易走进的误区。
互联网产品设计绝不是编写产品交互说明书，也不是创造优美的界面，本质是创造一连串的体验，使
用户能感知到产品的文化、价值和内涵。
从而引发集群效应、创造社会价值。
此外，很多互联网企业没有正确地理解互联网产品，他们错误地评估产品以及对企业战略的影响，又
因为对产品的不理解而让错误出现在错误的岗位上，这就是今天最常见的问题——产品人员专业素质
参差不齐，最终的设计偏离本质，产品部高级管理者难对产品负责，产品战略并没有成为企业的动力
而成为阻力。
很多公司在经历过产品设计灾难以后才逐渐意识到这一点，但如果你所在的企业还没有经历过设计灾
难，仍然坚持以企业为中心进行设计时，你需要提醒公司做一系列的产品基础研究工作（比如，“产
品服务了谁”这样的基本问题），使企业在意识上有所突破。
目前大多数企业都没有标准化的用户体验设计流程。
更没有以创造良好体验为目的去展开工作，它们都需要真正的意识上的突破。
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编辑推荐

《华章精品·精益求精:卓越的互联网产品设计与管理》：系统而全面地探讨互联网产品设计与管理的
意识、方法、思想、精髓与本质，资深产品设计与管理专家兼用户体验咨询师亲自执笔，多位杰出的
，互联网产品人联袂推荐。
为何有的互联网产品能创造非凡的成功，而大多数互联网产品却最终走向失败？
为什么有的人总能够带领团队创造一个又一个盈利的网络神话，他们的成功是否能被复制？
当我们仔细去分析每个成功项目的共性时会发现，能够不断成功的产品团队靠的绝不是某个偶然的机
会，而是细致的调研、准确的分析、严密的思考、认真的执行，以及不断的检查和修正。
互联网产品设计与管理的精髓就蕴藏在这几个简单的词中——PDCA（Plan Do Check Action），但如
何在管理中注入产品思想，如何通过科学的管理实现企业战略则是非常困难的事情。
事实上，很多希望走向标准化管理的企业都倾向于采用PDCA管理，但很多互联网企业都在不同程度
的存在着“方法”和“标准”的问题。
产品管理缺乏流程，需求管理缺乏标准，产品设计难以评估，用户价值难以实现，产品愿景大打折扣
，这几乎是每个“问题”互联网企业的通病，在这样的企业中做产品必定辛苦百倍却前途渺茫。
如果我们能足够认真地去研究，我们会发现互联网企业失败的原因有无数多种，成功的思想却几乎相
同。
高级产品管理者的责任在于带领团队实现企业战略，《华章精品·精益求精:卓越的互联网产品设计与
管理》提出了一套完整的互联网产品管理思想和方法，为修炼中的产品人提出了最细致的方法指导和
思想启迪，告诉你“差距在哪里？
”、“怎样才能赢？
”。
你准备好开始了么？
看看下面的问题吧，如果你的企业依然存在这样的问题，那么你的麻烦就很大了：What：企业的产品
战略是什么？
清晰明了么？
能否简单地表达出来？
是否易于用户理解？
Wtly：为什么企业的产品战略是这样的？
调查过这些需求确实存在么？
需求量有多大？
调查科学合理么？
你是否已经意识到真正的问题是什么？
When：企业战略是在有计划的实现么？
整个时间计划合理么？
整个时间计划有合理依据么？
如何进行项目分期？
如何定义每个阶段的主要目标？
Where：产品面向何处的市场？
是否存在本地化差异？
文化差异将会带来什么样的差别？
如何解决这个问题？
Who：谁是你的目标用户？
这个群体能创造多大的价值？
他们的价值潜力有多大？
他们的习惯是什么？
他们在哪里？
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合作伙伴又是谁？
他们将为你提供什么样的价值？
他们又在哪里？
How：如何实现战略？
是否具备了执行的条件？
如何让执行标准化？
如何管理团队？
如何让团队的效率提升？
如何进行绩效考核？
如何将团队的经验转化为优美的具有良好交互体验的产品？
我们发现每个问题后面都存在着无数个问题，而更关键的是每个问题对于整个产品战略的实现都是致
命的。
为了避免战略推进中忽略某些问题，科学的流程和严谨的执行是必要的，当然有时也会涉及一点点企
业政治。
如果你正在思考上面这些问题，那么《华章精品·精益求精:卓越的互联网产品设计与管理》就是你想
要的。
孙子云：“凡战者，以正合，以奇胜。
故善生奇者，无穷如天地，不竭如江河。
”产品之道在乎于价值，产品之术在乎于体验。
道中有术，术中有道。
这是产品的本质。
“如何设计优秀的产品”，这本身是一个非常复杂的问题。
但如果我们能抓住客观规律来科学统筹，通晓本质。
则事半功倍。
本书深入浅出，通俗易懂。
从本质的分析开始，系统地介绍了互联网产品设计与产品管理的思想，将产品人从繁琐的没有头绪的
产品工作中解放出来，用科学而系统的方法为企业产品战略保驾护航。
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