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前言

　　“Made In China”到底救了中国，还是害了中国？
　　我们一直以来都自诩为“世界工厂”，并骄傲地宣称自己是制造业大国。
而事实上，中国的大部分工厂都在艰难的生存环境中备受煎熬。
　　全球制造业主要集中在北美、欧洲和东亚三大地区，在东亚制造行业圈，基本上以中、日、韩三
国为主要代表。
20世纪90年代以来，中国的制造经济突飞猛进，在世界制造业领域所占的比重从：1990年的3％增加
到2007年的13.2％.成为继美国之后的全球第二大制造业国家。
　　但是，一个很奇怪的现象是，在2009年度全球500强的前200名却没有一家中国的制造企业，而欧
美、日、韩的制造型企业却名列前茅，丰田汽车、通用电气、大众汽车、三星电子，都在前100名之内
。
　　为什么一个制造业大国，却没有强大的制造型企业呢？
　　其实，“制造业”这个概念并不是像大多数人所认识的那么简单。
这个产业链分为设计、生产、物流、仓储、终端零售、服务等众多环节，而中国所谓的“制造业”，
绝大多数只是制造产业链中的某一环节，还是其中最不起眼、最不赚钱且最费时费力的那个环节——
生产。
　　举个例子来说，中国的玩具工厂常年向美国OEM加工玩具产品。
一件玩具的生产成本大约是90美分，出厂价格是l美元，毛利润只有10％。
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内容概要

宝洁公司有着一百七十余年的历史，从默默无闻到举足轻重，从制造商到品牌之王。
宝洁，无疑是当代日化帝国的王者。
　　成功的公司必然有很多值得我们学习的地方，那我们从宝洁那里学什么呢？
本书作者选取了大量关于宝洁公司品牌理念、品牌管理的实际案例，从品牌理念、品牌开发、品牌维
护、品牌战略等多个角度对宝洁的经营之道进行详细的阐述，对“宝洁为什么这么做”的问题加以点
评，不但让读者知道“我们的差距在哪里”，更主要的是让读者知道“我们该怎么做”，这对中国企
业的经营管理和品牌运作具有非常实用的指导作用。
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作者简介

王磊，中国量化管理创始人。
组织进化专家，夸克（中国）企业顾问公司董事长，CCW评选”十大曹销专家”，现任清华大学、复
且大学、北京大学、香港中文大学、上海交通大学MBA及总裁班教授。

　　个人简介：1967年生于北京，1991年清华大学生物科学与技术系毕业，同年取得计算
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章节摘录

　　所以说？
如果你关心宝洁旗下拥有多少套品牌，这些品牌占领了全球超市多大面积的货架空间，宝洁每年赚多
少钱，或者再深入一点，关注宝洁的销售怎么做、研发怎么做、财务怎么做等，得到的启发一定有限
，因为这些都是表面现象，都是可以被效仿的，宝沽公司真正值得学习的地方不是“做什么”，而是
“为什么会这么做”。
　　这就是决定宝洁公司未来成就的软实力，包括它的文化氛围、经营理念等，当然，最重要的是它
的品牌力量。
企业如果能成功地复制宝洁的经营理念和做事方法，就有可能成为所在行业的“宝洁”！
　　在宝洁公司刚剐创办的年代里，除了顶级奢侈品，大多数商品没有自己的商标，更谈不上品牌的
概念。
通过一次偶然的事件，辛辛那提货运码头上的众多生产商不约而同地发现了一个奇怪的现象，这就是
“印上标志的货物比没有标志的货物更受欢迎，尽管货物的品质是相同的”。
　　于是，大家就纷纷效仿这种做法，这是个很简单的做法，在自己的产品包装上画上一个图案——
一朵花或者一个西瓜，然后等着生意上门。
然而，这只是一种初级的做法，相当于有一天看见一只兔子撞在树桩上死掉了，然后就天天守在树桩
旁边等一样。
　　只有有心人才会去想“为什么兔子会撞到树桩上”的问题。
只有通过研究与思考，才会发现兔子奔跑线路选择的秘密，或者发现怎样更合理地排布树桩才会增加
兔子撞击的几率，再或者形成一套驱赶兔子撞树桩的操作流程。
　　发现一种现象合理存在并不神奇，神奇的是合理地让现象持续存在。
全世界优秀的经营团体，都有自己独特的秘密武器，他们其实就是在不同程度上让一种有利的情况持
续存在。
于是，宝洁经营的神话才分为不同的版本，在各个行业演绎着企业经营的神奇。
　　当时的“宝洁公司”，最早意识到“标志”可以带来销量，品牌意识开始萌芽，于是开始有目的
地研究这种影响是怎么展开的。
很快他们就发现，原来一堆货物大约需要15天左右的时间售罄，如果印刷上标志，可以提前到8天，标
志再大一点的话，时间会进一步缩短。
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媒体关注与评论

　　王磊先生对市场营销策略、企业经营有着独到而深刻的理解，与他的每次交流，都令我受益匪浅
。
　　——美的生活电器副总裁 陈小平　　　　“品牌量化”对大多数中国企业管理者而言绝对是个全
新的概念。
通过为企业建立以量化管理为核心的科学管理体系，从而改变企业的经营模式，使企业真正实现基业
长青的企业价值观，这是王磊先生始终为之努力的方向。
开卷有益，多年困扰企业管理者的问题，在这本书里终于找到了答案，书中众多的管理办法让人茅塞
顿开！
　　——九阳股份有限公司副总裁 蔡默　　　　多年来与不少咨询公司合作，夸克的王磊先生给我印
象最深刻。
他对管理体系理解的深刻性、完整性令人惊叹，对营销管理体系所有环节透彻到位的理解令人叹服，
他既精通管理体系又精通品牌营销操作，前所未见。
借鉴人类进化理论而独创的组织进化论，对民营企业管理升级。
突破成长瓶颈无疑是一座航标。
　　——流行美企业管理咨询有限公司董事长 赖建雄　　　　量化管理是品牌从成功到卓越的必经之
路，也是中国企业集体面临的困境。
王磊先生的新作触动了中国企业成长的痛处，它使我们更加意识到，能够持久的公司是那些把经营“
运气”成功转变为经营“能力”的公司。
这本优秀的著作将使我们知道如何将量化管理付诸行动，并从根本上改变公司的前景。
　　——《X-IN》超级品牌杂志创办人、董事总经理 朱星海　　　　品牌管理现今被越来越多的国内
企业所重视，如何通过科学的品牌管理，提高品牌的溢价能力，积累丰厚的品牌资产?品牌量化管理无
疑为企业品牌之路提供了理论基础、实用方法和操作流程，为企业品牌成长指明了方向。
　　——意大利DOKENI(广州市裕盛隆贸易有限公司)总经理 郑雪芬
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编辑推荐

　　全球品牌500强，世界“品牌教父”　　———宝洁的品牌管理真相　　是什么理念成就了今日的
宝洁帝国？
　　是什么基因奠定了宝洁品牌的全球地位？
　　是什么力量让宝洁独占日化世界的半壁江山？
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