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内容概要

　　美国成功学大师戴尔-卡耐基曾经说过："当今社会，一个人的成功，仅有一小部分取决于专业知
识，而大部分取决于口才的艺术。
"在人的一生中，从求职到升迁，从恋爱到婚姻，从推销到谈判，从交际到办事⋯⋯无不需要说话的能
力。
话说得好，小则可以讨喜，大则可以保身；而话说得不好，小则树敌，大则事业失败。
说话是一种技巧，更是一门艺术。
如何把话说得滴水不漏？
如何把话说得恰到好处？
针对不同场合、不同人物、不同事情，本书给出了具体的建议和方法，希望能对您有所帮助。
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作者简介

　　颜永平，演讲实践者——有着30年演讲与口才的实战经验；演讲参赛者三次获得全国演讲大赛的
一等奖，出版发行了120多万字的演讲著作，担任上百所高校与单位的演讲顾问，在全国各地做大型演
讲1500多场演讲报告，12次出任全国性演讲大赛的评委，担任过市、省、全国演讲协会的组织者与负
责人，中国最高学府里演讲课程的主讲人，辅导与培养了上百名全国演讲大赛获奖者，策划与组织全
国大型演讲活动十多次，是五十多家培训机构的高级演讲培训师，它的演讲视频在中央、省、市媒体
播放，中国首家演讲口才咨询公司的创始人，从事过26个不同职业的人生经历。
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书籍目录

推荐序 掌握说话诀窍，赢得精彩人生前言 学说话犹未晚，从现在就开始第一篇 勇敢开口说话，掌握
谈话要诀第1章 勇敢开口说话，敢说才能会说好口才是锻炼出来的像李阳那样大声去说话用声音提升
你的沟通魅力要说就说让人能听懂的话开口分场合，说话讲身份第2章 多读书多行路，积累谈话题材
阅读可以更好地积累话题博学让你口若悬河第3章 掌握谈话氛围，方能对症下药自我介绍很重要与陌
生人一见如故营造气氛，开发话机如何将谈话进行到底有效的沟通从“听”开始倾听时的插话技巧让
“闷葫芦”出声的说话技巧第4章 把握说话分寸，处理突发状况妙语巧解尴尬事借题发挥改口误用漂
亮话回击挑衅者以彼之道还施彼身将错就错，出奇制胜调侃自己，消除隔阂巧妙说话的技巧第5章 多
赞美少批评，慎防恶语伤人适度的赞美语就像是香水恭维话要有新意，避免陈词滥调背后的赞美更“
动听”第6章 适当使用幽默，谈话更加融洽幽默：拉近你我他幽默是化解敌意的妙药化险为夷的幽默
艺术幽默，同样要把握分寸说笑话是培养幽默的开始不可少的幽默技巧第二篇 交谈分清场合，说话因
人而异第7章 巧妙应对面试，抓住生活饭碗把自己“卖出去”的自我介绍面试时自我介绍的禁忌面试
常见问题回答技巧跳槽者，慎重回答离职原因女性求职如何回答敏感问题面试时不能说的话面试时谈
薪水的窍门第8章 谈定单位领导，赢得职场先机与领导和谐相处、友好交流的技巧向领导汇报工作和
主动沟通的重要性指出领导错误，给领导提意见的技巧接受领导的批评应坦然含而不露地赞美领导会
说才能加薪巧妙向老板说“不”第9章 办公室暗礁多，会说话是关键办公室内和平相处的说话原则让
“摘桃子”的同事望而却步办公室内不宜谈论的话题对同事的错误应委婉提出意见巧妙话语应付办公
室常见话题直面办公室复杂情形的说话艺术第10章 谈客户拿订单，全靠三寸之舌你的亲和力都在你的
嘴上讲好开场白，抓住顾客的心抓住顾客的兴趣和爱好应对顾客异议和质疑的技巧巧妙给顾客提建议
，乐于接受顾客意见让顾客喜欢你的说话技巧第11章 练就谈判口才，能敌百万之师烘托和谐的谈判气
氛谈判中发问与回应对手反对意见的艺术用模糊语言掩盖真实意图语言决定成败追求双赢的谈话境界
谈判的常用技巧第12章 用身体去演讲，让说话立体化震撼人心的开场白不走寻常路的选题演讲中随机
应变的艺术既说又演，声情并茂精妙的收尾第13章 掌握语言技巧，让你游刃宴会如何更好地介绍他人
酒席上如何劝酒说对话才能少喝酒来的都是客，全凭嘴一张宴席上的说话戒律第14章 甜言融化爱情，
蜜语温暖家庭用语言“引诱”你的意中人甜言蜜语越多越好巧斗嘴：爱情的调剂品巧妙向恋人说“不
”第三篇 遭遇窘境莫慌，妙语摆脱尴尬第15章 巧拒绝有学问，重情理不伤人这样拒绝才能不伤感情这
样下逐客令才有效拒绝的注意事项拒绝的技巧第16章 偶求人免不了，会说话好办事投其所好，表达你
的意图请将不如激将没话找话，话套话看人说话，因人制宜软磨硬泡，不达目的不罢休乡情交融，办
事有成求人办事注意言谈第17章 动以情晓以理，明利害巧说服设身处地，将心比心说服对方“巧妙暗
示，润物无声”地说服他人言传身教说服他人妙语发问好说服说服他人的步骤和诀窍第18章 人犯错总
难免，若道歉要诚恳道歉：成功交际的润滑剂道歉要主动这样道歉最有效面对领导责难，巧道歉得赏
识会道歉的领导更有威信第19章 忠言不要逆耳，批评人要委婉在批评里面加点“糖”“打一巴掌给个
甜枣”的批评技巧批评要因人而异第20章 安慰话暖人心，真心话情更浓安慰的话能给人温暖安慰失意
的人有技巧安慰病人的话要积极用真诚打动人心
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媒体关注与评论

　　颜永平在演讲界既有长期演讲经历，又有演讲方向的理论专著，堪称理论与实践相结合的演讲家
，这本《会说话赢天下》是学习演讲与口才的朋友切实可用、开卷有益的教科书。
为此，我愿向大家推介。
　　——著名演讲家、教育家李燕杰　　假如说眼睛是心灵的窗口，那么，嘴巴就是心灵的大门。
只要说的是真话、是实话、是心里话，必然会以心换心，以情换情，以爱换爱的。
　　得人心者得天下，本书教人“会说话”，说心里话，应该说，“赢天下”之说是不虚的！
　　——著名演讲家、历史学家、策划家李永田

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<会说话赢天下>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


