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前言

　　《汽车保险与理赔》一书自2004年正式出版以来，已印刷13次，发行量已达56000册，受到高职师
生和广大读者的厚爱。
2008年被评为普通高等教育“十一五”国家级规划教材。
本书在修订过程中，全部采用最新的机动车辆保险条款和最新费率，增加了《机动车交通事故责任强
制保险条例》等内容。
本书在内容上的特点为：突出基础理论知识的应用和实践能力的培养，突出针对性和实用性，强化实
践教学。
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内容概要

全书共分九章，主要内容包括：保险基础、汽车保险概述、汽车保险原则、汽车保险条款、汽车保险
费率、汽车投保与核保、事故查勘与定损、汽车理赔及汽车消费贷款与分期付款的保险等。
《汽车保险与理赔(第2版)》为高职高专院校汽车技术服务与营销、汽车检测与维修、汽车电子技术等
专业的教材，还可供高职院校汽车、交通、保险类等有关专业的学生使用，也可供从事汽车保险与理
赔工作的研究和业务人员参考或作为保险公司对汽车保险与理赔人员进行业务培训的教材使用。
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章节摘录

　　二、风险的要素　　风险因素、风险事件和损失构成了风险的三要素。
有关损失的内容，前已述及，在此，仅就风险因素和风险事件作一阐述。
　　1.风险因素　　风险因素是指引起或增加风险事件发生的机会或影响损失程度的原因或条件。
风险因素越多，风险事件发生的机会就越多，造成损失的可能性以及损失的程度也越大。
风险因素是风险事件发生的潜在原因，是隐藏于风险事件背后的、可能造成损失的内在的或间接的原
因。
　　在现实生活中，众多的风险因素可以分为三种类型，即实质风险因素、道德风险因素和心理风险
因素。
　　（1）实质风险因素是指影响事物物理功能的直接有形因素。
这种直接有形因素涉及事物本身所具有的物理性能和化学性能变化影响风险发生的机会和损失发生的
程度。
例如，使用了不合格的汽车材料和采用了不合理的汽车结构是引起汽车运行事故的实质风险因素。
　　（2）道德风险因素是指由于人的不诚信甚至是恶意行为促使风险事件发生或扩大已发生损失的
程度或引致人身伤亡的因素。
道德风险因素是与人的品德修养有关的无形因素，如欺诈、纵火骗赔、谋杀骗赔等。
　　（3）心理风险因素是指由于人的主观疏忽或者过失，引致风险事件发生的机会增多或者扩大了
损失程度的因素，这也是一种无形的因素。
例如，由于停车忘了锁车门，致使增加了偷窃风险的发生；发动机水管陈旧、电线老化而不及时更换
，增加了发动机受损的可能性；传动带超期限使用而不及时更换，存在侥幸心理，增加了敲缸发生的
可能性；此外，还有如投保后忽视风险的防范等。
　　2.风险事件　　风险事件是指造成生命财产损失的偶发事件。
风险事件是损失的媒介，是造成损失的直接或外在的原因。
也就是说，风险只有通过风险事件的发生，才能导致损失。
在一定的条件下，某一事件是造成损失的直接原因，这一事件就是风险事件；在另一条件下，该事件
是造成损失的间接原因，这是风险因素。
例如，汽车液压制动系统漏油使汽车制动失控造成交通事故而导致人员伤亡，这时汽车液压制动系统
漏油是风险因素，汽车制动失控造成交通事故是风险事件，人员伤亡是损失。
而如果汽车电气系统漏电短路直接导致人员触电伤亡，这时，汽车电气系统漏电短路为风险事件。
再如，汽车电线老化漏电引起火灾而导致人员伤亡、财产损坏，这时电线老化漏电是风险因素，火灾
是风险事件，人员伤亡、财产损坏是损失。
而如果电线老化漏电直接导致人员触电伤亡，这时，电线老化漏电为风险事件。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<汽车保险与理赔>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


